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Ez a dokumentum 2010 szeptember és 2011 marcius kozott készult el egy olyan
Osszefoglald dokumentum formajaban, amely tartalmazza a partnereknek kiadott
munkakrél készult dokumentaciokat. Médositasokat eszkozoltink benne a 2011. év els6
féléve folyaman, figyelembe véve a dokumentumot olvasdk megjegyzéseit, de azt is, hogy
a moédositasok megfeleljenek az eredeti dokumentumnak is.

A dokumentum a Leonardo da Vinci projekt részét képezi, amelynek célja, hogy eurdpai
szinten létrehozzanak egy harmonizalt gyakorlatot a hatranyos helyzetli gyermekek
ellatasaban, illetve Osszhangba hozzak a szakemberek képzésének tartalmat. Ez
gyakorlatilag a francia nevel6szuléi végzettség kompetenciainak transzferét tartalmazo
projekt els6 dokumentuma, és a projekt keretében elvégzett munkak elsé fazisanak
0sszegzeését tartalmazza.

A dokumentum elkészitésébe bevont orszagok a kovetkezdk : Bulgaria, Romania,
Magyarorszag és Franciaorszag.

A harom allapotrajzon és a szakemberek szukségleteinek diagnosztikajan alapul,
amelyeket a bolgar, a roman és a magyar partnerek készitettek el, illetve alapjat képezik
még a jelenlegi francia helyzet elemei is.

Ez a dokumentum egyaltalan nem helyettesiti a kilénb6z6 allapotrajzokat, amelyeket az

egyes orszagokban készitettek el, és amelyek célja az volt, hogy a tobbi partner elolvassa
€s megismerje a tobbi orszag helyzetét.
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Az AFUE projekt bemutatasa

1.1 Hattér

Az Egyesult Nemzetek gyermekek jogairdl szo6lé egyezménye, a gyermekvédelem
alapszovegeként, elismeri, hogy a gyermekeknek joguk van a sajat csaladjukban valo
életre. A gyermekek intézetben val6 elhelyezése csak legvégsé megoldasként merilhet
fel, szikség esetén. Ennek ellenére, bizonyos eurdpai tagallamma valt orszagokban, a
gyermekek szocialis kirekesztettsége, akar fogyatékossagukbdl, elhagyottsagukbdl vagy
szélesebb értelemben érzelmi vagy szocidlis hianyukbdl adddoan, intézetben valo
elhelyezésuk tulsagosan gyakran jelentette az egyetlen javasolt alternativat.

Ez a gyakorlat a gazdasagi és kulturalis nyomas ellenére tovabb él. Az Eurépa Tanacs
2003. marcius 5-i parlamenti uUlése jelentésének elbirasai az elhagyott gyermekek
sorsanak javitasara vonatkozéan az adott orszagokat a kdvetkezdkre kérik fel:

e az intézményi rendszer csokkentését és a gyermek csaladi kapcsolatainak
helyreallitasat célzé tevékeny politika kialakitasara, az intézményesitéssel szemben
egyéb megoldasok fejlesztésével, melyek a gyermek sajat csaladjahoz valo
visszatéreset, nevelbszul6knél vagy csaladi otthonokban valé elhelyezését, napkozi
otthonok Iétrehozasat helyezik el6térbe

o folyamatosan javitani az &llasban lévé személyzet képzési szintjén, amennyiben
szlUkséges kulféldi partnerek segitségével.

Kozeép-Kelet Eurdpa, korulbelil 20 éve, jelentés politikai, gazdasagi és tarsadalmi
valtozasokon ment keresztul, melyek alapjaban valtoztattak meg a lakossag bevételeinek
eloszlasat. Ez a valtozas azonnal érzékelhetd volt egyes lakossagi rétegek, és kulondsen
a leggyengébbek: serduldé gyermekek és idések szocialis védelmének gyengulésében.

Bulgariaban az allami hatalmak intézményesitették az elhagyott gyermekek elhelyezési
gyakorlatat, melynek jelentés hatasai voltak kilondsen a szakképzett személyzet felvételét
illetéen - szamuk joval az alatti, mely a gyermekek kulonleges szikségleteinek
kielégitésére elegendd lenne. A bolgar hatésagok felmérték a helyzet jelentéségét, és
kijelentették, hogy a gyermekek intézményi rendszerbdl valo kiemelése elsddleges kérdés,
€s a gondozasba vételre vonatkozé alternativ megoldasok bevezetése szukségessé valt,
nevezetesen napkdzi otthonok Iétrehozasaval.

Romaniaban a 60-as években bekovetkez6 szlletési arany jelentés visszaesése utan, a
kormany a szlletések szamat ndveld politikat vezetett be, lehetévé téve a csaladok
szamara a gyermek intézetben valé elhelyezését allami koltségen. (3/1970. torvény az
elhagyott gyermekek arvahazakban valé elhelyezésérdl.) A létezd tdrvények
megreformalasat célzé politikai akarat lehetbvé tette az elhagyott gyermekek intézetben
val6 elhelyezésérél szold torvény 1997-es eltorlését.

Ekbézben Franciaorszagban, a nevel6szulé allami diploma (DE AF) létrehozasa Uj jogi
statusszal ruhazza fel a nevelGszulOket: javit a gondozasba vétel minéségén, bdvitve a
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képesités megszerzéséhez szikséges elézetes feltételeket, valamint a kotelezd képzés
tananyagat, és biztonsagossa teszi e szakemberek statuszat. A torvény teljes egészében
2007. januar 1-jén |épett hatalyba. Célja, hogy lehetévé tegye a szakdiploma
megszerzését azon nevel6szulbk szamara, akik a szocialis és csaladi ellatas
torvénykonyvének 421. Torvény 15. cikkében megjelolt kotelez6 képzést elvégezték. A
Franciaorszagban dolgoz6 46 800 hivatalos nevel6sziulé kozel 65 000 gyermeket fogad
(vagyis atlagban 1,7 gyermek minden nevel6szil6i csaladnal), 10-bél 9 birésagi dontés
kovetkeztében. Az allami nevel6szulé diploma igazolja a szukséges kompetenciakat
kiskoruak vagy fiatal nagykoruak sajat otthonban, a sajat csaladi kézdsségben valo
alland6 befogadasahoz, a gyermeknek nyujtott szocidlis segitség vagy birosagi
gyermekelhelyezés keretében. Az allami neveldszulé diploma megszerzését elékészitd
képzés szakmai referenciagyljteményre épul (a szakma / beavatkozasi terulet
meghatarozasa, funkciok / tevékenységek referenciai valamint kompetenciakra vonatkozo
referencia gyljtemény), ami egyszerre adja meg a képzés valamint a kompetenciak
megszerzeését igazolo képesités rendszerét.

1.2 Célkitizések

Az ASSISTANT FAMILIAL — AFUE francia képesités transzferére iranyulé projekt célja
szakemberek képzése a csaladba val6o befogadas teruletén, 3 orszagban (Bulgaria,
Magyarorszag és Romania), a francia ,assistant familial” (nevel6szlld) képzés
modozatainak atultetésével.

Az AFUE projekt beinditdsa lehetové teszi a szocialis szféra szerepl6inek szakmai
tovabbképzését. A nevel6szuldk igy képzettebbek, hatékonyabbak lesznek, nagyobb
szakértelemmel fognak rendelkezni és jobban tudnak majd kezelni valamennyi felmerul6
helyzetet. Kapcsolatteremt6 készséglik és szakértelmik a gyakorlatban a kommunikacio,
a fogadas és a kiséret gyakorlasaval, a kulonb6z6 helyzetekben és surgésségi esetekben
val6 reagalasi képességeik (megfigyelés, elemzés, cselekvés) ndvelésével, a mindennapi
elethez kapcsolodé szakmai ismereteik (higiénia, komfort, biztonsag, rendtartas,
taplalkozas...), valamint altalanos tudomanyos ismereteik (pszicholdgia, pedagodgia)
bévulésével kerll megerdsitésre. A képzbintézmények megujitott, az adott orszaghoz
igazitott, megfelel6 és elismert képzési kindlattal rendelkeznek majd a 4 eurdpai
orszagban (Bulgaria, Romania, Magyarorszag, Franciaorszag).

A projekt ezuton tamogatja egy olyan képzési rendszer kidolgozasat, mely k6z6s europai
modszerek beillesztésével segiti a kompetenciak atlathatosagat és elismerését. A projekt
altal kidolgozott eljaras bevezeti a kompetencia alapu képesités fogalmat a nevel6szuld
szakmat érinté szakmai tevékenységekre vonatkozéan.

1.3 A célcsoportok és hatasok.

A diploma transzfer altal érintett célcsoportok a kévetkezok:

e harom partner orszagban — Bulgaria, Romania és Magyarorszag — tevékenykedd
neveldszulék, akiknek jelentés szakmai fejlédésre van szukséguk.

o A képzdintézmények képzési szakemberei, akik gyakorlata orszagonként kulonbozé,
és akiknek nem minden esetben all megfelel6 pedagdgiai forras a rendelkezésikre.

e Tagabb értelemben a szocialis €s a gyermekgondozasi szféraban dolgozék.
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A végsd célcsoport természetesen azon szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek
Osszessége, akik szamara a projekt megvaldsitasa lehetbévé teszi majd, hogy jobb
korulmények kozé keriljenek és ujraalkossak a fejlédésik szamara oly fontos tarsadalmi
koteléket.

1.4 Hatas

Hatas a szocialis munkasokra:

Ami a ,terepen” dolgozokat, vagyis a szocialis munkasokat illeti, képzettebbek,
hatékonyabbak lesznek, nagyobb szakértelemmel fognak rendelkezni, és jobban tudjak
majd kezelni az 6sszes felmeruld surgbs esetet.

Ez az alabbi teruletek fejl6désével jar:

e a foglalkoztatds, a kommunikacio, a fogadas és a kiséret gyakorlataban jelentkez6
kapcsolatteremt6 készség és szakeértelem

e a kulonféle és slrgbés helyzetekkel szembeni reagalas (megfigyelés, elemzés,
cselekvés)

e a ,seqgitd” csapat tagjaival valé kommunikacids képességek a fizikai és lelki allapotra
vonatkozoéan

e a mindennapi élethez kapcsoldédd (higiénia, komfort, biztonsag, rendtartas,
taplalkozas...), valamint a szakintézmények mulkodésére vonatkoz6 szakmai
ismeretek

e altalanos tudomanyos ismeretek (pszicholégia, pediatria) a szakorvosokkal valo
vegyes csapatokban valo hatékony egyuttmikodésért

e tanulasi modszerek és gondolkodasi folyamatok elsajatitasa

A képzdbintézményekre gyakorolt hatas:

A képzdintézmények lesznek a direkt felhasznaldk, figyelembe véve szikségleteiket és az
agazatot érinté képzések aktualis hianyat. A munkalatokban részt vevd el6ird és
finanszirozé intézmények minden orszagban élvezik a kinalatban val6 részvétel 6rokos
lehetbségét.

A szakképzési kinalatra és a képesitések atlathatdsagara tett hatas: a képzdintézmények
megujult, az adott orszaghoz igazitott, megfeleld és elismert képzési kinalattal

rendelkeznek majd a 4 eurdpai orszagban (Bulgaria, Romania, Magyarorszag és
Franciaorszag).

1.5 A partnerség és a szerepek felosztasa a projektben részt vevo
partnerek kozott

A projekt céljai, az elérésukért beinditott tevékenységek tipusai, a tamogatd partnerek és
intézmények szama és dsszetettsége jOl felépitett szervezést és szigoru iranyitast igényel.

Errél a partnerek k6zds gondolkodast kdvetéen felallitottak egy mikodési rendet.
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A partnerség a négy orszagban (Bulgaria, Franciaorszag, Magyarorszag és Romania) 11
szervezetbdl all. Ezek alap-és tovabbképzési kdzpontok, tanacsadd irodak, egyetemek,
egyesuletek, nemzeti Ugynokségek.

A projekt céljai, az elérésikért beinditott tevékenységek tipusai, az érintett szektorok, a
felhasznaldk és a résztvevdk sokszinlsége, a tamogato partnerek és intézmények szama
és Osszetettsége jOI felépitett szervezést és szigoru iranyitast igényel, amit a projekttel
kapcsolatban at kell gondolni.

Errdl a partnerek k6zds gondolkodast kovetben felallitottak az alabbi mikodési rendet:

e Projektvezetd” intézmény kivalasztasa, mely a projekt tudomanyos, adminisztrativ és
pénzlgyi promaocidjaért és iranyitasaért felel: PO: Szdéfiai Egyetem (Bulgaria)

e ,Altalanos koordinald” szervezet kivalasztasa, mely a projekt altalanos koordinalasaért
felelés a projektvezetét seqgitd kulonbozé partnerek kozott: P4: GIP  FIPAG
(Franciaorszag)

e Egy ,kapcsolattartd” intézmény kivalasztasa minden orszagban (Gérégorszagon kivdl),
amely az altalanos koordinaldé szervezetet segiti. Feladata lesz a projekt teljes
idétartama alatt sajat orszagaban a célok megvalésitasaért beinditott tevékenységek
koordinalasa. P5: GRETA NORD ISERE - Franciaorszag, P2: SAPI - Bulgaria, P10:
PARTENER Egyeslulet - Romania, P7: Pécsi Tudomanyegyetem - Magyarorszag

e Allandé kiilsé ellenérzd” intézmény kivalasztasa a projekt miikddési mddjara, a
hasznalt metodoldgiara, a kapott eredményekre vonatkozoan, kulondsen a kidolgozott
anyagokat és kiértékelésuket illetéen. A valasztas a GRETA VIVARAIS PROVENCE
intézményre esett. A projekt teljes id6tartama alatt 6 tolti be a minéség ellenér
szerepét.

e Szakértd intézmények kivalasztdsa, melyek a kutatasi és kidolgozasi munkakert
felelnek minden egyes orszag kapcsolattartdjaval kdzvetlen egyiuttmikddésben

A projekt partneri halézatat az alabbi szervezetek alkotjak:

BULGARIA:

e Szodfiai St Kliment d'Ohrid Egyetem (a projekt elinditéja)

e Szocialis tevékenységek és gyakorlatok intézménye (SAPI)
e Orszagos szakoktatasi és szakképzési Ugyndkség (NAVET)

FRANCIAORSZAG:

e Szakképzés és szakmai beilleszkedés kdzhasznu tarsulas — Grenoble-i Akadémia
(GIPFIPAG)

e Greta Nord Isére — Tovabbképzési kdzpont,

e Greta VIVARAIS PROVENCE (Kiértékel6).

MAGYARORSZAG:
e Pécsi Tudomanyegyetem

ROMANIA:

e Alexandru loan Cuza Egyetem - lasi

e Megyei gyermekjogvedd igazgatdsag - lasi

o PARTENER Egyesulet — lasi helyi fejlédésére alakult kezdemeényezd csoport
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Az AFUE projekt altalanos modszertana

2.1 Mddszertani alapok

A FRANCIA NEVELOSZULO végzettség transzferje tdbb transzfer tapust foglal magaba :

Foldrajzi atultethetéség : A Franciaorszagban létez6 ,assistant familial” (nevel6szld)
képzés transzferér6l van szé harom partner orszagba (Bulgaria, Romania,
Magyarorszag), figyelembe véve a kulturalis és egyéb sajatossagokat, hogy elérhet6
legyen az eurdpai politikanak megfelel6, a négy eurdpai orszagban létezd gyakorlatok
harmonizalasa. A transzfer magaban foglalja a francia tapasztalat eredményének, a
francia nevel6szilé diplomanak rendelkezésre bocsatasat a roman, bolgar és magyar
partnerek részére. A roman, magyar és bolgar partnerek atvehetik ennek a diplomanak
és részeinek egészét vagy egy részét azon kihivasok flggvényében, amelyekkel
szembesulnek, illetve a vonatkozd jogi keretek szerint. A projektben foglal kalonb6zé
tevékenységek lehetdvé teszik az atvett részek adaptalasat, hogy teljes egyseget
alkossanak, figyelembe véve a harom orszag hatterének specifikumait.

Moédszertani atultethetéség : E transzfer projekt alkalmabdl felmeril annak kérdése
is, hogy az eurdpai partnerek kozott megosztasra keruljon egy kdzos, ugyanazon a
megkozelitésen, vagyis ,a kompetencia alapu megkozelitésen” (APC) alapulo
pedagogiai kultura. E kdz0s pedagdgiai kultura, amit az eurdpai kozosség képzések
terlletén végzett munkai 6sztondznek, a képzés és a foglalkoztatottsag kozotti lehetd
legnagyobb 6sszhang megtalalasara tdmaszkodik. Az APC fokozatosan épult fel egy
metodoldgia koré, ami a gazdasag szukségleteibdl kiindulva épiti fel a képzési
eszk6zoket, hogy azok megfeleljenek az emlitett szikségleteknek. A folyamat a
kdvetkez6: SZAKMAI TEVEKENYSEGEK — ELOIRT KOMPETENCIAK — A KEPZES
TARTALMA — KEPESITES. A projekt lehetévé teszi minden partner szamara,
nevezetesen a Kdzép-Kelet Eurdpai partnerek szamara, hogy a képzés célkitlizéseire
vonatkozo elképzelést atvegyék.

Agazati atiiltethet6ség: A projekt egyik tevékenysége abban all, hogy a diagndzis
felallitasanak fazisaban, felmérje a partner orszagokban meglévd, a személyek
védelmére vonatkoz6 kulonbozé torvényhozoi és jogi kereteket. Az elhagyas és a
szocialis veszélyeztetettség problematikajahoz kotédé tanulmany és megallapitasok
mas szektorokban is terjeszthetbek lehetnek: jog, igazsagszolgaltatas, megel6zés,
mediacié. Elképzelhetd a transzfer az egészségugyi terllet szamos szakmaja
iranyaba, ahol rendkivuli modon jelen van a segit6 kapcsolat — egyébként a
kompetenciak kidolgozasa (modulrendszer) és a projekt globalis kidolgozasa
atultetheté minden mas szektorra.
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A transzfer megvaldsitasahoz sziikségesnek bizonyult:

o A segit6 kapcsolat fejlédését gatlo akadalyok beazonositasa a kilonb6zé orszagokban

e Alkalmazni és atlltetni a képzés kialakitasat, hogy megfelel6 eszkdzok alljanak a
képzd intézmények és munkaltaté/tovabbképzé tipusu intézmények rendelkezésére a
seqitd kapcsolattal megbizott szocidlis munkasok szakmai fejlédése érdekében.

e Népszerlsiteni egy megfelel6, megujitott képzési kinalatot, mely a segité kapcsolat
fejlesztési eszkdzeként integralja a célcsoport sajatossagait a nemzeti és eurdpai
szolidaritasi politikak szolgalataban.

e Részletesebben meghatarozni a csaladba fogadashoz koét6dé problematikak fogalmi
hatterét, jobban beazonositani a résztvevoket.

e Osszhangba hozni a meglévd ismereteket és megkdnnyiteni a problémamegoldast
ezen a teruleten.

2.2 Kompetencia alapu megkozelités (APC) és projekt f6 iranyvonala

A képz6k fokozatosan kifejlesztettek egy megkozelitést arra, hogy ,ugy gondoljanak a
képzésre, mint egy gazdasagi teljesitmény mozgatorugodjara”. ez a Kompetencia alapu
megkozelités.

A Kompetencia Alapu Megkozelités egy olyan megkozelités, latasmod, vezérfonal, amely
értelmet ad a képzés elvégzésének. Ez az iranyvonal az aktualis szakmai tevékenységek
egymashoz illesztését foglalja magaba, hogy egy adott végzettséget nyujtson, és az ehhez
a munkahoz szikséges tananyagok megszerzését, azaz olyan képzési ismeretek
megszerzesét biztositja, amelyek valddi munkahelyekké alakulnak at.

Szakmai tevékenységek, amelyek
olyan fogalmakon alapulnak, mint a
tudas, a gyakorlat és a készségek

Hogyan épitsiik fel a Hogyan biztositsuk a
képzést a szakmabdl képzés
kiindulva? hatékonysagat?
Tanulasi tevékenységek, amelyek v
lehetbveé teszik a tanulast

Ez a vezérfonal, a kompetencia alapu megkozelités a képzék kompetenciainak uj tertletét
hozta létre, a képzés megtervezést.

A képzés megtervezésének meghatarozasa, amit a projektben megfogalmaztunk, a
kovetkezd:

« Képzeés folyaman alkalmazott tervezési modszerek egyuttese”. Az elemzés targya mindig
egy szervezet, egy szolgalat. A képzés megtervezése tehat modszerek, eszkdzok,
eljarasok egyuttese, amely az alabbiakat tartalmazza :

e Emberi eréforras problémajanak elemzése egy munkaszervezeten belll

e Ennek a problémanak leforditasa képzési szlkségletre
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e Azoknak a feltételeknek a meghatarozasa, amelyek kozott a képzés valaszt ad a
szUkségletekre

¢ Annak értékelése, hogy az eljaras hatassal van-e a problémara

e Esetleges korrigalasok bevitele. »

A transzfer keretén belll kilon hangsulyt helyeznek a képzés tervezési modszertanra, a
kompetencia alapu képzés alkalmazasaval.

Azoknak az eredményeknek az Osszessége, amelyek a modszertani valasztas targyat

képezték, a kovetkez6kbdl all:

o Allapotrajzok létrehozasanak modszertana a 3 orszagban

e Feladatprofil kidolgozasanak médszertana

o Képzési rendelet pozicionalasanak modszertana a szakmai képesitések europai
keretében
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Az eredmények listaja elérheté a www.projetafue.eu oldalon. A projekt eredményeinek a

&
I
m : C
A projekt eredményei

listaja a kovetkezé:

No. Az eredmény cime Kédja
Allapotrajz a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek szocidlis és 1_BG_fr
nevelési gondozasba vételének maddozatairdl, valamint diagnézis a 1_BG_bg
szakképzési sziikségletekrdl Bulgariaban

1 Allapotrajz a szocidlisan hatranyos helyzet(i gyermekek szocidlis és 1_HU_fr
nevelési gondozasba vételének maddozatairdl, valamint diagnézis a 1 HU hu
szakképzési szikségletekrél Magyarorszagon
Allapotrajz a szocidlisan hatranyos helyzet(i gyermekek szocidlis és 1 RO _fr
nevelési gondozasba vételének maddozatairdl, valamint diagnoézis a 1 RO_ro
szakképzési szikségletekrél Romaniaban
Az éllapotrajzok és a szakképzési szikségletekrdl felallitott diagnézisok 2 EU _fr

2 eurbépai  szintézise Romaniara, Bulgariara és Magyarorszagra 2 EU_bg
vonatkozoéan 2 EU hu

2 EU ro
A francia ,assistant familial” cim atlltethet6ségének feltételeirdl készitett 3 EU fr

3 tanulmany a Bulgariara, Magyarorszdgra, Romaniara vonatkoz6 3_EU_bg
allapotrajzok és szakképzési szikségletekrdl felallitott diagndzisok 3 EU hu
alapjan 3 EU ro
A csaladba fogadas szakembereire vonatkoz6é szakmai feladatprofil 4.1_BG_fr
Bulgariaban. 4.1_BG_bg

41 | A csaladba fogadas szakembereire vonatkozo szakmai feladatprofil 4.1 _HU fr
Magyarorszagon. 4.1 HU hu
A csaladba fogadas szakembereire vonatkozé szakmai feladatprofil 41 RO fr
Romaniaban. 41 RO ro

4.2 | A csaladba fogadas szakembereire vonatkozé szakmai feladatprofil 4.2. EU fr
eurbépai  szintézise Bulgériara, Magyarorszagra és Romaniara 4.2. EU _bg
vonatkozoan. 4.2. EU hu

4.2. EU ro
A csaladba fogadas szakembere képzéseinek tulajdonsagprofilja 5.1_BG_fr
Bulgariara vonatkozéan (képesitési 5.1 BG bg

5.1 | referenciagydjtemény/tulajdonsagprofil, modulrendszer( eurépai képzési
program)

A csaladba fogadas szakembere képzéseinek tulajdonsagprofilja 51 HU fr
Magyarorszagra, vonatkozo6an (képesitési 5.1 HU hu
referenciagylijtemény/tulajdonsagprofil, modulrendszerl eurdpai képzési

program)

A csaladba fogadas szakembere képzéseinek tulajdonsagprofilja 5.1 _RO_fr
Romaniara, vonatkozdéan (képesitési 5.1 RO _ro
referenciagy(jtemény/tulajdonsagprofil, modulrendszer(i eurdpai képzési

program)

A csaladba fogadas szakember képzései tulajdonsagprofiljainak eurdpai 5.2 EU fr

5.2 | szintézise Bulgéaridra, Magyarorszagra, Romanidra vonatkozdan 5.2 EU bg
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(képesitési kbvetelmények, modulrendszerii képzési kinalat) 5.2 EU hu
52 EU ro
Pedagégiai eszkdézOk gydjteménye Bulgariaban, Magyarorszagon, 6_EU fr
6 Franciaorszagban és Romaniaban a csaladba fogadas/nevel6szilé 6 EU bg
szakember képzéséhez 6 EU hu
6 EU ro
7 Képzbék képzése eurdpai program a létrehozott forrasok és anyagok 7 _EU fr
transzferéhez 7 _EU bg
7 EU hu
7 _EU ro
8 Honlap www.projetafue.eu
9 CD ROM ,Csaladba fogadas Eurépaban”
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"= A GYERMEKVEDELMI

GONDOSKODASRA SZORULO GYERMEKEK
SZOCIALIS ES NEVELESI ELLATASAROL ES A
NEVELOSZULOK SZAKKEPZESI
SZUKSEGLETEIROL BULGARIABAN,
MAGYARORSZAGON ES ROMANIABAN
KESZITETT ALLAPOTRAJZOK ES DIAGNOZISOK
EUROPAI SZINTEZISENEK MODSZERTANA

Valamely szakképesités transzferéhez elengedhetetlen hogy a koncepcio kidolgozoi
elhelyezzék oktatasszervez6 munkajukat egy tarsadalom-gazdasagtani valésagban. Ez a
valésag kuldonb6zé format Olthet az orszagok szerint, ahol az atlltetés torténik a kulonféle
gazdasagi faktorok kiilénbdzé fejlettsége miatt. igy a transzfer nem egy valtozhatatlan
valésagba zarodik, hanem szamot vet minden orszag lehetséges fejl6désével.

Az AFUE projekt problematikaja komplex. Nem csak a gyermekvédelem fejlédésére
valaszol, hanem a nevel6szil6i szakmaéra is. Ezen fellil a politikai és gazdasagi
valtozasok Bulgariaban, Magyarorszagon és Romaniaban sajatos tarsadalmi-
gazdasagi Osszefliggéseikben sajatos paramétereket es kényszereket
eredményezhetnek.

A projekt megvaldsitasa érdekében harom reprezentativ allapotrajzot dolgoztak ki a
partner orszagok Bulgariaban, Magyarorszagon és Romaniaban a gyermekvédelem
modozatairdl és a nevel6szilék képzési szikségleteirdl.

Mindharom orszag azonos mddszertant alkalmazott a tanulmany kidolgozasahoz:

A vizsgalat hatalyanak meghatarozasa
Munkacsoport létrehozasa

Vizsgalatok lefolytatasa

A begylijtott adatok dsszefoglald feldolgozasa.

Mindegyik tanulmany egyrészt egy dokumentumvizsgalaton, masrészt empirikus
vizsgalatokon nyugszik szakemberek és a gyermekvédelmi szakértdk, valamint a
kedvezményezettek (gondozasba vett gyermekek) kdrében.

A kutatasok eredményeit orszagonként Osszesitették, majd a mindsitett eurdpai szintézis
megalkotasa kovetkezett.
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Allapotrajz és diagnézis
Bulgariaban

Allapotrajz és diagnézis
Magyarorszagon

Allapotrajz és diagnézis
Romaniaban

EUROPAI SZINTEZIS
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MASODIK FEJEZET
~ MUNKA
MODSZERTAN

afue | 19



afue | 20



A gyermekvédelmi gondoskodasra szorulé gyermekek szocialis és nevelési gondozasba
vételének mobdozataira vonatkozé allapotrajz, valamint a szakmai fejlesztési
szukségletekrdl szolo diagnozis kidolgozasahoz a részt vevd orszagokat szamos szakertd
segitette kulonboz6é minisztériumoktdl, intézményektdl, akkreditalt szervezetektdl, ahogy
szamos, a szakteruleten dolgoz6 szakember is.
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A munka megszervezése a

dokumentumok kidolgozasahoz

1.1 Munkacsoportok bemutatasa

Bulgariaban a projekten dolgozo6 csapat az alabbi szakemberekbdl all:

A Szofiai Egyetem részér6l — MdC dr.Neli Petrova-Dimitrova, dr.Stefan Semkov
tanarsegéd, dr.Marina Pironkova tanarsegéd, Kristina Otsetova tanarsegéd, pedagdgia
és szocialis Ugyek hallgatok (interjuk, kérddivek).

A szocialis tevékenységek és gyakorlatok intézmény részérél — dr.Nadiya Stoykova —
az Intézmény igazgatdja, szocialpedagodgia doktora, Biliyana Koycheva — a SAPI
kozsegélyezési kdzpont igazgatdja, Yanitsa Nedelcheva — szakértd, Nadezhda Deneva
— szakértd és felmérés vezetok.

Az orszagos oktatasi és tovabbképzési Ugynokség részérdl — Penka Nikolova — allami
szakertd.

Az allami gyermekvédelmi ugynokség részérdl — Darinka Yankova — fétitkar, Tsveta
Antonova — az ,allampolitika a gyermekekért” igazgatdésag vezetdje, Tsvetelin Kanev —
szakérto.

Romanidban a jelen dokumentum kidolgozasa tobb szervezet és/vagy személy
kozrem(ikodésével és tanacsadasaval jott létre:

A lasi Al.l. Cuza Egyetemet e dokumentum kidolgozasaban dr. Contiu SOITU docens
és TOTH Stefania doktorandusz képviselte.

A lasi Szocidlis segitségnyujtas és gyermekvédelem féigazgatéosagat (DGASPC) e
munka kidolgozasaban annak vezérigazgatdja — ing. Florin ION, a gyermek-és
csaladsegitd részleg vezérigazgatd helyettese — jogasz Niculina KARACSONY és
Anghelina ENACHE - hivatasos és egyéb gyermekgondozdék dokumentacidés és
tanacsadd kézpontjanak koordinatora képviselte.

A PARTENER egyeslletet — a lasi Tertleti fejlesztéseket kezdeményez6 tarsulast e
dokumentum kidolgozasaban Catalin ILASCU, szakképzési szakért6 és Alina
CIORNEI, tovabbképzési tanacsadd képviselte.

Id6szakos egyeztetésekre kerult sor a szocialis segitségnyujtas és gyermekvédelem
egyeb megyei igazgatosagai valamint egyéb képzési rendszerek vagy képesitd
kozpontok (Orszagos Felnéttképzési Tanacs) képviselbivel
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A romaniai tdmogato / kidolgozo6 csoport tagjait az alabbi tablazat tartalmazza:

N. NEV SZERVEZET BEOSZTAS ELERHETOSEG
1 Niculina Szocialis tamogatas | Vezérigazgatd Tel 0040232474800
KARACSONY és gyermekvédelmi | helyettes
2 Angelina Szocidlis tamogatas | Gyermekgondo | Tel 0040232474800
ENACHE és gyermekvédelmi | z6
féigazgatdésag — lasi asszisztensek Fax 0040232279654
anacsacd | Mobil
ozponfjana 0040740316166
koordinatora
3 Liliana Szocidlis tamogatas | A Tel 0040232474800
MIHALCEA és gyermekveédelmi [ gyermekgondo
féigazgatdésag — lasi z6k Fax 0040232279654
tevékenysegét
koordinalo
szolgalat
4 Catalin PARTENER Elndk, Tel. 0040232217884
ILASCU Egyesulet — lasi helyi | szakképzési
fejlédeését szakérts Fax 0040232270502
kezdegenylgzo Mobil
csoportosuias 0040722586225
e-mail :
catalin@asociatia-
partener.ro
5 Alina CIORNEI | PARTENER Tovabbképzési Tel. 0040232217884
Egyesulet — lasi helyi | tanacsado
fejlédését Fax 0040232270502
kezdeményﬁzé e-mail :
csoportosulas secretariat@asociati
a-partener.ro
6 Monica PARTENER titkar Tel. 0040232217884
MORCOV Egyesulet — lasi helyi
fejlédését Fax 0040232270502
kezdegénylgzc’j e-mail -
csoportosuias secretariat@asociati
a-partener.ro
7 Contiu Tiberiu | ,AlLl. Cuza” Egyetem | Egyetemi Tel. 0040232201372
SOITU - lasi docens
Fax 0040232201154
e-mail :
soitucontiu@yahoo.c
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8 Adrian LAll. Cuza” Egyetem | Egyetemi Tel. 0040232201280

NETEDU - lasi docens

Fax 0040232201154
e-mail :
smooth@uaic.ro

9 Daniela SOITU | ALl Cuza” Egyetem | Egyetemi Tel. 0040232201280

- lasi docens

Fax 0040232201154
e-mail :
danielag_soitu@yah
00.c0.uk

10 | Stefania TOTH | ,AlLl Cuza” Egyetem | Doktorandusz Tel. 0040741630894

- lasi hallgato: _
gyermekek e-mail :
jogai toth.stefania@yahoo

.com

11 | Carmen CNFPA szakképzési Tel :

ROTARU szakeért6 0040746400302

e-mail :
Carmenrotaru2000@
yahoo.com

Magyarorszag az alabbi szervezetekkel dolgozott egyutt:

Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont,

a Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi Intézete, kilondsen a Felnbttképzési és
Emberi Er6forras Fejlesztési Kar tanarai, a Pécsi Tudomanyegyetem csaladjogi
csoportja, pontosabban az Allam- és Jogtudomanyi kar egy tanara,

a csalad-és gyermeksegit6 szolgalat vezetdje,

a Neveléstudomanyi és pedagdgiai kutatdintézet osztalyvezetéje,

a Baranya megyei kdzigazgatasi hivatal gyermekvédelmi referense,

a Baranya megyei gyermekvédelmi kézpont mddszertani tanacsadoja és méddszertani

szakért6 tanacsaddja, tovabba nagy szamban egyuttmikodé kutatdk és szakertok, akik

ismerik a gyermekvédelmi intézményi gyakorlatot.

Az alabbi tablazat mutatja a munkacsoport valamennyi tagjat:
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1.2 A bevont partnerek kompetenciai. Tamogatoé csoport 6sszetétele és
képviselete

A harom orszag olyan szervezetekkel és személyekkel dolgozott egyutt, akik jelentds
kompetenciakkal birnak a terepen valé6 munka valamint a tobb intézményt és/vagy tdbb
szakterUletet érintdé projektek csapatban vald kezelésében. E szervezetek emellett
rendelkeznek szakeértéi valamint a kulonb6zd szocidlis programok és szolgaltatasok
felmérésére iranyuldé kompetenciakkal a didaktika, a nemzeti és nemzetkdzi kutatas, a
végrehajto iranyitas, a képzés (nyujtasa és szervezése) teruletén, tovabba tapasztalatuk
van a gyermekelhelyezés és a csaladkovetés terlletén is.

Bulgaria fébb partnerei és azok kompetenciai:

Szofiai Eqyetem

SAPI nem kormanyzati szervezet, aki a szocialis stratégiak és gyakorlatok fejlesztése
és tOkéletesitése teruletén tevékenykedik. Az Intézmény felel a projekt
tevékenységeinek megvalositasaért bolgar részrél, valamint a harom projektszakasz
eredményeinek az orszagban valo elterjesztéséért.

Orszagos oktatasi és Tovabbképzési Ugynokség (ANEFC), a Bolgar Koztarsasag
minisztertanacsanak szakértéi szervezete, aki serdulék és felndttek szamara biztosit
oktatast és szakképzést, hogy azok megfeleljenek a munkapiaci sziukseégleteknek és a
bolgar gazdasag versenyképessége fejlddésének. Az Ugyndkség felel a nevelésziilék
szakképesitéséért.

Az Allami_gyermekvédelmi iigyndkség a minisztertanacs iranyitd, koordinalé és
ellen6rz6 szerve a gyermekvédelem terlletén. A projektben betoltott szerepe a
Bulgariaban, a szocialis beavatkozas teruletén megfigyelhetd egyuttmikodés aktualis
helyzetérél alkotott diagndzis feldllitdsaban valé  részvétel, valamint a
gyermekgondozas mindségének javitasa a hivatasos nevel6szuld statusz
fejlesztésével.

Romania fébb partnerei és azok kompetenciai:

A lasi ,Al. |. Cuza” Egyetem korulbelul 1200 jévendé szakembernek, szocialis
munkasnak ajanl képzési lehetbséget. Szamos oktatd programban, tovabba orszagos
és nemzetkdzi kutatasban vesz részt. A kdzintézmények vagy nem kormanyzati
szervezetek kérésére az intézmény oktatasi vezet6i kulonbozé szocialis programok és
szolgaltatasok szakértbiként és értékeldiként is mikoddnek.

lasi Szocialis tamogatasi és gyermekvédelmi féigazgatésag (DGASPC) az a
kozintézmény, ami lasi megye gyermekvédelmében az alapvetd szerepet jatsza:
- Stratégiai tervezés, koordinacio, végrehajto iranyitas
- F6 szolgaltatasnyuito,
- Képzések beinditasa, ideértve a gyermek- és csalddgondozoékét is.

PARTENER GIDL Egyesiilet — lasi helyi fejlédését kezdeményez6 csoportosulas




- Projekteket és akcidkat kezdeményez a helyi és regionalis fejlédés valamint a
szakképzés teruletén (a hatranyos helyzetli fiatalok szakmai és tarsadalmi
beilleszkedését segitdé képzés, egészségugyi és szocialis ill. turizmus agazatban
dolgozo képzok képzése stb.).

- Tanulmanyok készitése képzési kinalatok megvaldsitasahoz tobb tertleten,
tobbek kozott az egészségugyi és szocialis szféraban

- Eurdpai projektek monitoringja

A kulonboz6 partnerek mindegyike rendelkezik kompetenciakkal terepi, adminisztrativ és
iranyitasi tertleten, valamint a gyermekelhelyezés és a csaladkdvetés terén.

1.3. A célcsoportokra iranyulé informacidgyiijtés folyamatanak
nehézségei és ellentmondasai

Bulgaria lényegében a kérdbiveknek az orszag sajatossagaival szembeni
alkalmatlansagat emelte ki nehézségként. A kérdbives adatgyujtés nem volt megfeleld.

Romania megallapitja, hogy nem lehetett orszagos szinten, véletlenszerli mintavételre
alapozott kutatast végezni az id6beosztasbdl addéddé nehézségek miatt, lévén tul rovid volt
az id6. Tovabba nem lehetett minden életkorhoz tartozé gyermeket megkérdezni a
torvényi rendelkezések miatt. Romaniaban a megkérdezett és meginterjuvolt gyerekek és
fiatalok életkorat torvényileg szabalyozzak. igy a 18 év alatti gyerekekkel vald interjuk
készitéséhez a bioldgiai szuld beleegyezése szukséges. A fiatal nagykoruak esetében
egyszer( elvi beleegyezés elegendd. igy a megkérdezett gyerekek mindegyike legalabb (a
csokkentett bizalmi foku kérd6ivek esetében torvény altal engedélyezett) 14 illetve 18 vagy
annal tobb éves volt.

Romania emellett kiemelte a roman térvényhozasbdl adddo ellentmondast, miszerint a
természetes szulbk és a nevel6szulbk jogai nincsenek egyensulyban. A Romaniaban
hatalyban 1évé torvények értelmében a gyermek nevelésének feleléssége elsésorban a
szuldkre harul. Masodsorban felel6s az a helyi kozosség, amelyhez a gyermek tartozik,
illetve annak csaladja (fogadott szUl6k).

Masrészrél a teruleti onkormanyzatok részér6l a mindségi szolgaltatasok szintjén
tapasztalt hianyossagok, a kozo0sségi konzultald intézmények csekély részvétele, a
gyermek csaladtél vald elvalasztasara vonatkozd prevencid6 nem megfelelé kezelése
valamint a normativ dontések rossz harmonizacidja is tovabbi nehézségeket okozott az
informaciok megfeleld beszerzésében.

Magyarorszag szintén nehézségeket emlit a projektben valé munka soran, Iévén az
aktualis helyzet szerint egyes (oktatasi) intézménytipusok allami iranyitasuak, mig masok
magankézben vannak, ami a kért informaciok egy részének visszatartasat eredményezte,
kulonosen a képzési programokra és a vizsgaztatasi moédokra vonatkozoan.

Magyarorszag arrél szamol be, hogy a Bolcsészettudomanyi Kar Szocialpolitikai
Tanszéke, az lllyés Gyula Fdiskolai Kar Szocialis Munka Tanszéke, valamint a
minisztériumi vezeték kulonb6zd okokbdl kifolydlag nem tudtak rendszeresen részt venni a
projekt e szakaszaban.

Emellett a megyei gyermekvédelmi kézpontok, bizonyos képzdhelyek és néhany oktatasi
egyesdulet egyaltalan nem vagy nagyon kevés informaciét kozolt képzeési programjaikrol és
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gyakorlatukrél. Megjegyzendé az is, hogy az adott informaciok a kiszabott hataridékon tul
kerultek atadasra, ami miatt nem kerulhettek be a végsé adatokat tomorité 6sszefoglaléba.
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Informacioforrasok és

informacidgyljtéshez hasznalt eszkozok

2.1. Dokumentumelemzése (feltaré kutatas).

A harom orszag gazdag, valtozatos dokumentumok, ugy mint hivatalos iratok, kulondsen
politikai és stratégiai jelleglek, torvényszovegek, szamos tanulmany és el6zetes kutatasi
eredmény, konferenciak alapjan készitett vagy interneten végzett kutatasokbol szuletett
dokumentumok, beszamolok és nemzeti statisztikai adatok alapjan dolgozott. Az
adatgydjtéshez szakértbket is megkérdeztek, valamint kilonb6zé intézmények, a rajuk
jellemzd szakteruletrél nyujtottak informaciokat.

Bulgaria esetében:

Az orszag a dokumentumok elemzését a gyermekvedelem, a tarsadalmi beavatkozas, a
foglalkoztataspolitika, az alapoktatas és alapképzés valamint az egész életen at tartd
képzés teruletére vonatkozd nemzeti jogszabalyi és torvényi rendelkezések alapjan
végezte el.

Romania esetében:

Az orszag a dokumentumok elemzését harom kulonb6zd szinten végezte. Az elsé
elemzési szint a torvényi és tarsadalompolitikai hattér alapos elemzésébdl allt
torvényszovegekre, torvényszoveg tervezetekre, a felhasznalas modszertani utmutatojara,
orszagos és megyei stratégiakra tamaszkodva. Az elemzés masodik szintje el6zetes
tanulmanyok és kutatasi eredmények attanulmanyozasabdl allt. A harmadik elemzési szint
orszagos statisztikai adatokra tamaszkodott, tobb éves 0Osszehasonlitasban, 2009.
szeptember hénapra fokuszalva.

Magyarorszaqg esetében:

Az orszag olyan munkamodszert valasztott, mely kulonb6zé témaban megvalosulo
informacios értekezletekbdl allt, melyeket harom informacio szolgaltato ,kor” egészitett ki:

o« 1. informaciés koér: gyermekvédelmi kozpontok, szakemberek és egyesiletek,
partnerek, akik ezen a terlleten kutatnak és/vagy tanitanak az egyetemen (adat és
dokumentumgydjtés a jogi és szocialis kdzigazgatasi képzésrol, helyekrdl és annak
muakodéseérdl).

o 2. informacids kor: intézmények, kutatohelyek szakeért6i, a minisztérium részérél a fébb
hatdsagok, melyek a képzési programokat engedélyezik (NSZFI)

o 3. informacios kor: nagyon széles informacios és informalis forrasok, mint a jogtarak,
internetes anyagok, honlapok.
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Az Osszegydjtott informacidkat a megyei gyermekvédelmi intézmények képzési
gyakorlataban szerzett tapasztalatok egészitették ki.

2.2. Interjuk
Bulgaria:

71 interju készult igazgatokkal és szocialis munkasokkal a gyermekvédelem teruletérdl, a
szocialis intervencid regionalis igazgatdésaganak igazgatodival, a gyermekvédelmi osztaly
vezetbivel, a gyermekveédelmi osztaly szocialis munkasaival.

Romania:

Osszesen 45 interju készUlt, amelyek koz(l:

o A seqitd kapcsolat szakértdivel készitett 24 interju, melyekbdl 18 interju hivatasos
gyermekgondozokkal 6 pedig mas szakemberekkel készullt (szocialis asszisztensek,
pszicholégusok és pszicho-pedagdgusok).

o 8 interju dontéshozdi beosztasu vagy stratégiai koordinaciot ellatd személyekkel

e 7 interju csaladnal elhelyezett gyerekekkel

e 6 interju képzd intézményekkel

Magyarorszag:

A kezdeti megbeszélést kovetben az orszag kulonalld6 munkamaodszert kovetett (lasd. 2.1
Dokumentumokon alapulé  kutatas), mely a beszélgetésekbdl, férumokrdl,
jegyz6konyvekbél, memorandumokbdl, elektromos uton valtott levelezésekbél szarmazo
informaciok koordinalasabdél és az igy kapott informaciok munkadossziéba valo
beillesztésébdl allt.

2.3. Kérdoiveken alapulé felmérés

Bulgaria:

64 kérdbivet toltdttek ki gyerekek, nevel6szulék, valamint a nevel6szulé képzésre
akkreditalt szakképz6 kdozpontok és intézmények képviselbi kozott.

Romania:

Osszesen 146 kérdbivet toltottek ki:

o 101 kérdbivet szakemberek toltdttek ki, melyek kézul 69 gyermekgondozéi szakember
és 32 egyéb szakember (szocialis asszisztens, pszichologus, pszicho-pedagdgus)

o 31 kitoltott kérdbiv a csaladban elhelyezett gyerekekkel

e 14 kitoltott kérddiv a képzdintézmeényeknél

Magyarorszag: Osszesen 157 kérddivet toltottek ki:
o 386 kitoltott kerdbiv a gyerekeknél

o 25 kitoltott kérdbiv a nevel6sziléknél

e 406 kitoltott kérdbiv szakemberekkel
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Hagyomanyos empirikus szociologiai kutatasrdl volt sz6 részletes kutatasi minta
felallitasan alapuld kutatasi forgatokonyvvel, a levélben vagy e-mailben elkuldott
reprezentativ és rendszeres adatok felvezetéséhez.

A kutatasi mintara vonatkozoéan, bekerult:

e az 0sszes regionalis gyermekvédelmi kdzpont (a 19 megye és a févaros)

e agyermekvédelmi szaktanacsadok (168 személy)

e nevel6szuld tanacsadok (a gyermekvedelmi kdzpontokon keresztul, azok alkalmazottjai
és hivatasos felligyel6i)

Emellett két tovabbi csoport vett részt a felmérésben a célk6zénségbdl:
o nevel6szul6k és gondozasba vett gyerekek
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Kutatas célcsoportjai

3.1. Szervezetek és intézmények

A kulonb6zb orszagok kutatasai helyi és megyei, egyeseknél regionalis és nemzeti szint(
szocialis védelemmel valamint gyermekvédelemmel és csaladtdmogatassal foglalkozo
intézményekre és rendszerekre tamaszkodnak.

Az allami és magan képzeési rendszerek és képzdintézmeények, a gyerek és csaladfogadd
kézpontok és a szocialis védelemben m(ikddd kuldnbdzd egyesuletek szintén a kutatas 6
célcsoportjait alkottak.

Bulgaria:

A kutatas az alabbi rendszerek és intézmények részvételével valdsult meg:

e Szocialis intervencio regionalis igazgatoésag,

« Szocialis intervencio igazgatdésagok,

o Gyermekvédelmi szolgalatok Szdfia varos, Szofia régio, Pernik, Pazardzhik, Shoumen,
Sliven, Silistra, Smolyan, Gabrovo teruletén,

o Regionalis Neveldszul6i Koézpontok - VelikoTarnovo, Gabrovo, Smolyan és
Targovishte,

o Szakképzési kdzpontok Szofidban,

e A nevel6szul6 tertleten vald képzésre akkreditalt nem kormanyzati szervezetek.

Romania:

A kutatas targyat az alabbi képzési intézmények és szervezetek képezték (az érintett

varosokban vagy megyékben):

e Szocialis segitségnyujtas és gyermekvedelmi féigazgatdsag — lasi

o Gyermekgondozé szolgalat (IASI, RO, Miroslava, Popricani, Ciurea, Birnova,
SchituDuca)

e Szocialis segitségnyujtas és gyermekvédelmi féigazgatdsag (Vaslui)

« Szocialis segitségnyujtas és gyermekveédelmi féigazgatésag Maramaros (Nagybanya)
o Szocialis segitségnyujtas és gyermekvédelmi féigazgatdésag (Timisoara / Temesvar)

e Szocialis asszisztensek nemzeti kollégiuma (Bukarest)

e ALl Cuza” Egyetem — lasi / Jaszvasar

e Nyugati Egyetem (Timisoara / Temesvar)

e CNFPA: Orszagos Feln6ttképzési Tanacs ANQ (Bukarest)

e Szocialis asszisztensek nemzeti kollégiuma (Bukarest)

e Szocialis segitségnyujtas és gyermekvédelmi féigazgatdsag — lasi

Magyarorszag:

A gyermekvédelem teruleti intézményrendszerében dolgoz6 szakemberek
- 19 megyei gyermekvédelmi kdzpont, valamint a févaros intézménye
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- gyermekvédelmi szakért6k kore, akik a nevel6szuléi halézatban tanacsaddkeént
dolgoznak 50 f6

- neveldszulbkkel kdzvetlen kapcsolatban 1évé neveldsziléi tanacsaddk cca. 200 6
(becsult adat)

A gyermekvédelem allami intézményrendszeréhez tartozé képzdhelyek:

- A gyermekvédelem terlleti intézményrendszere és mas allami intézmények altal
inditott cca. 30 képzb6hely

Az egyesuleti formaban mudkodé képzdhelyek — nem allami gyermekvédelem
intézmeényrendszeréhez tartozé képzdhelyek:

- civil- és dnkéntes szervezetek és szakembereik cca. 30 szervezet

- egyhazi/felekezeti fenntartasu ellatéhelyek és képzéhelyek cca. 20 szervezet

3.2. Egyének: szakemberek (szocialis munkasok, nevel6szilék, képzok,
egyéb szakmabeliek; gondozottak (szocialisan hatranyos helyzeti
gyermekek).

A megkérdezett szakemberek szocidlis munkasok, szakeértdk, nevelbszulbk,
gyermekgondozok, képz6 szakemberek, munkaadok, felugyel6k valamint gyermekvédelmi
es csaladseqitd szakemberek.

A meginterjuvolt érintettek szocialisan hatranyos helyzet( gyerekek.

Bulgaria:

o Az érintett szakemberek:

e 28 kutatasvezetd Sofia, Pernik, Shoumen, Pazardzhik, Sliven, Silistra, Smolyan és
Gabrovo tertletén.

e 43 szocialis munkas Sofia, Pernik, Shoumen és Pazardzhik tertletén.

e 15 nevel6sziilé Sofia, Pernik, Shoumen és Pazardzhik teriletén.

e 16 képz6 Sofia, Shoumen, Pazardzhik, Velko, Tarnovo, Smolyan, Gabrovo és
Targovishte teruletén.

e Az érintett célcsoportok:

e 33 gyermek és serdlld 9-20 éves kor kozott, gyermekek szamara fenntartott
intézményekben

Romania:

Az érintett szakemberek:

8 koordinator és dontéshozo6 személy
125 szocialis munkas szakember

20 képzéssel foglalkoz6 szakember

Az érintett célcsoportok:

38 csaladnal elhelyezett gyermek és fiatal

Magyarorszag:

o Az érintett szakemberek: Lasd a 2.3 pontban a minta leirasanal

e 46 Kkitoltott kérddivet dolgoztak fel a szocidlisan hatranyos helyzetli gyerekek
gondozasba vételével foglalkozo szakemberek képzési szukségleteinek felmérésére

o Az érintett célcsoportok:

e 86 gyermek
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Kutatas reprezentativ jellege

4.1. A reprezentativ jelleg helytallésaga és korlatai

Bulgaria esetében:

A tanulmanyban részt vett 33 gyermek és serdulé kozul 12%-uk él és nevelkedik
neveldszulbi csaladban. A gyenge arany okai a Bulgariaban még nem megfeleléen fejlett
nevel6szuléi forma sajatossagaihoz kothetbk; a nevel6csaladba helyezett gyermekek
atlagéletkora 3-6/7 év, ezt az életkort meghaladd gyerekek elhelyezése ritkasagszamba
megy.

Emellett a tanulmany keretein belll egy masik tényezd is megmagyarazhatja ezt a
tendenciat. A tanulmanyt foként Széfia tertletén végezték el, ahol igen nagy szamban
élnek intézményben elhelyezett gyerekek — 180 gyerek 7 és 18-20 év kozott. Viszont a
gyerekek el6irt minimalis életkora a tanulmanyban val6 részvételhez 10 év volt. Ami azt
jelenti, hogy Széfia varosanak intézményeiben elhelyezett gyerekek kézel 20%-a részt
vett ebben a tanulmanyban.

Képz6 szervezetek:

Az orszagban 53 olyan intézmény létezik, amely a szocialis munka terlletén képzéseket
szervez, és melyek tevékenysége kapcsolatban van a veszélyeztetett csaladokbol
szarmazé gyerekekkel (és azok csaladjaval), valamint a fogyatékkal és gydgyithatatlan
betegséggel él6 gyerekekkel (és azok csaladjaval). 16 interju készllt Sofia, Pernik,
Shoumen, Pazardzhik, VelikoTarnovo és Smolyan varosok hasonlé intézményeivel; a
szocialis munka teruletén képzést nyujté intézmények 30%-a szintén hozzajarult a
tanulmanyhoz.
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Nevel6szuldi csaladok:

Bulgariaban 298 neveldcsalad van, ebbél 4% vett részt a tanulmanyban (15 személy, akik
kozul 12 nevelbszuld, 3 a nevelbszulbhoz kozeli szakmat gyakorol — A Csaladi tipusu
gyermek-elhelyezési kozpontban specialis nevel6k). E nevel6szuléi csaladok Sofia,
Pernik, Shoumen és Pazardzhik teruletén élnek. Az adatok szerint, a tanulmanyban részt
vett nevelésziléi csaladok legnagyobb része szocidlis szakember. A szakmaban
dolgozé csaladok és az Onkéntes csaladok aranya 2,5:1, ami altalaban megfelel a
tarsadalmi eloszlasnak. A megkérdezett személyek az alabbi jellemzb&kkel rendelkeznek: A
résztvevok 100%-a n6; a megkérdezettek 40 és 62 év kozottiek. Altalaban ki kell emelni,
hogy a tanulmany elkészitéséhez megkérdezett nevel6szilbi csaladok és a
nevel6szuléhoz kozeli szakmat (z6 szakemberek 2/3-a dolgoz6é korban van. A
nyugdijkorhatarhoz kozeli korban (60 év folott) Iévd személyek megkdzelitbleges aranya
23%.

Az adatok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek 70%-a rendelkezik 1 és 5 év kdzotti
szakmai tapasztalattal a nevel6szul6i teruleten. Ez megfelel a nevel6sziul6i csaladok
fejlédési tendenciajanak Bulgariaban, ahol az 7 évvel ezelétt valt hivatalos formajuva egy
torvény altal. A szocialis tamogatasi ugynokség adatai azt bizonyitjak, hogy az elmult 6
évben az elismert nevel6szil6i csaladok szama kozel 8-szorosara nétt. A 2009. januarja
€s juniusa kozotti idészakban a hivatasos nevel6szuldi csaladok szama 6tszorosére nott
az 6nkéntes nevel6szil6i csaladokéval szemben.

Romania esetében:

A kérdbdiveken és az interjukon alapuld kutatas lehetévé tette a gyermekvédelemmel,
kUlondsen a csaladban vald elhelyezéssel, de ugyanigy képzéssel és értékeléssel
foglalkozd, kulonbozé tipusu intézményektél és szakemberektdl szarmazod informaciok
begydjtését.

Romania, a projektben valé megallapodas szerint nem végzett orszagos szinten
reprezentativ mintavételt, hanem nem valdszinlség alapu mintakat vizsgait.

A nem valdszinlségi alapu mintavizsgalat a szocialis intézmények, a csoportok dinamikaja
valamint a formalis vagy informalis szervezetek kozotti kapcsolatrdl nyujt informaciokat. A
statisztikai elemzési modszereket (specifikus kontextus, halézatanalizis, paranalizis)
hasznalva a nem valdszinlség alapu mintavizsgalat empirikus és elméleti altalanossagok
megfogalmazasat teszi lehetbvé.

Emellett, az orszag a kutatas soran azt vette észre, hogy a meglévd torvenyi elbirasoknak
megfeleléen bizonyos szabadsag van a Megyei Szocialis Tamogatasi és Gyermekvédelmi
Igazgatosagok kezében a képzéskinalat oraszama és Osszetevéi tekintetében, ami a
szakemberek tovabbképzeési kinalatanak jelentés javulasat teszi lehetévé (ez a projekt
végso célja).

Ezen felll érdekes megjegyezni, hogy rendszeresen sziukség van a tevékenységek
megvalosulasi feltételeinek foldrajzi szinten gyakran heterogén, és folyamatosan valtozo
sajatossagahoz igazitani a tartalmakat. Ez nevezetesen az allando torvényi és eljarasbeli
modositasoknak koszonhet6.

Magyarorszag esetében:
Eltérés van a kitizott és a megvaldsitott mintavizsgalat k6zott. Ennek oka az igen

csekély szamban visszajuttatott kérd6iv; mivel a lakossag egy része vidéki
kérnyezetben él, nem lehetett meginterjuvolni a féldrajzi tavolsag miatt.
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4.2. Szakaszok
Bulgaria esetében:

A kutatasra 2010. februar 5. és marcius 25. kozott kertlt sor. A rovid hataridd miatt a
harom szakasz részben fedi egymast:

e 1. szakasz (februar 5-27.): a tanulmanyozott kérdéskorrel kapcsolatos
torvényszovegek, statisztikai adatok, tanulmanyok, kutatasok, elkészitett felmérések
O0sszegydUjtése.

o 2. Szakasz (februar 15-27.): a kutatasi terllet meghatarozasa és a minta kivalasztasa

e 3. Szakasz (marcius 1-10.): a kérdbivek és a felmérések kiértékelése

e 4. Szakasz: a tényleges kutatas beinditasa (személyre szabott adatok gydjtése):

- Kérdbivek alkalmazasa (marcius 11-25.)
- A kutatas kérdéskorével érintett kilonbozé szerepldékkel, szervezetekkel,
intézményekkel valo talalkozok, interjuk lebonyolitasa (marcius 2-25.)

Romania esetében:

A kutatasra 2010. februar 1. és marcius 13. kozott kerdlt sor. Ugyanugy, a rovid hatarid6

miatt a harom szakasz részben itt is fedi egymast:

e 1. szakasz: a tanulmanyozott kérdéskorrel kapcsolatos torvényszovegek, statisztikai
adatok, tanulmanyok, kutatasok, elkészitett felmérések 6sszegyljtése. (februar 1-27.)

e 2. Szakasz: a kutatasi terllet meghatarozasa és a minta kivalasztasa (februar 15-26.)
e 3. Szakasz: a tényleges kutatas beinditasa (személyre szabott adatok gydjtése):

- Kérdobivek alkalmazasa (februar 24 - marcius 10.)
- A kutatas kérdéskorével érintett kulonbozd szereplékkel, szervezetekkel,
intézményekkel valo talalkozok, interjuk lebonyolitdsa (marcius 1-13.)

Magyarorszag esetében:

Az orszag az alabbi mddon végezte a kutatast:
1. szakasz: a kutatas el6készitése

2. szakasz: adatok kigyujtése

3. szakasz: adatok feldolgozasa

A feladatok kiosztasa soran kijelOlésre kerultek a felmérésben részt vev6kkel kapcsolatba
lép6 személyek. E kapcsolatok jellege (technikai és szakmai), valamennyitk pontos
kompetencidja, az elvégzendé feladatok hatarideje gondolkodas targyat képezte.

Az orszag Osszegylijtotte megyénként a megyei gyermekvédelmi kdzpontok listajat,
valamint a gyermekvédelmi szakemberek listajat.

Ebben a szakaszban masoltak le a kérdbiveket és jeldlték ki azt a 68 hallgatét, akiknek
kapcsolatba kellett [épniuk a nevelészuldkkel és a gyerekekkel.

Emellett elkészitették az adatgyUjtés és adatrogzités koltségvetését.
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Adatqgylijtési szakasz

Minden célcsoport részére készultek motivacidos levelek. Az adatgyljtés e-mailen
keresztul tortént a gyermekvédelmi kozpontok, a képzbéhelyek, a gyermekjogi
szakemberek és nevel6szuldi tanacsadok szintjén.

Adatkezelési szakasz

A begydjtott informacidk kielemzése a nevel6szil6ktdl és a nevelbcsaladban él6
gyermekektél kapott 110 kérddiv alapjan tortént. Végul a kutatasi beszamoloba bekerultek
a kérdbiveket feldolgoz6é hallgatok, a szocialis teruleten dolgozé hallgatok és az
onkéntesek személyes tapasztalatai.

4.3. Kutatasi terilet

Bulgaria kutatasait Sofia, Pernik, Shoumen, Pazardzhik, Sliven, Silistra, Smolyan,
Tarnovo, Targovishte és Gabrovo teruletén végezte.

Romania ezt 6t régidban tette: lasi, Vaslui, Timis, Bucarest és Maramures.

Magyarorszag kutatasait kulonb6z6 megyékben végezte (Pest, Fejér, Komarom-
Esztergom, Veszprém, Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala, Baranya, Somogy, Tolna, Borsod-
Abauj-Zemplén, Heves, Négrad, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-
Bereg, Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad, valamint a févarosban, Budapesten).

Megfigyelhetjiuk, hogy mindharom orszagnal nagy terlletet fed le a kutatas, ami
kiemelked6 eredményekhez vezetett.

4.4. Orszagos minta leirasa

Bulgariaban, az alabbiakat illetéen:

Képzd szervezetek:

A nemzeti minta statisztikai adatai azt mutatjak, hogy 53 olyan intézmény létezik az
orszagban, mely képzéseket szervez a veszélyeztetett és/vagy fogyatékkal és
gyogyithatatlan betegséggel él6 gyermekekkel és csaladokkal végzett szocialis munka
teruletén.
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Nevel6szuldi csaladok:

Az orszagos statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Bulgariaban 298 nevel6szul6i csalad
létezik. Ebben a kutatasban az orszagban lévd 6sszes nevel6szul6i csalad 4%-a vett
részt.

Szocialisan hatranyos helyzetld gyermekek:

Az orszagos statisztikai adatok alapjan Bulgariaban 265 gyermek kapott lehet6séget
csaladban valo elhelyezésre. A specialis intézmeényben elhelyezett gyerekek szama 7 716,
életkoruk 0 és 18 év kozotti.

Ami Romaniat illeti, az orszagos mintat 191 személy alapjan allitottak fel, akik valaszoltak
a kérdbivekre és az interjukra:

+ Kérdbivek szakembereknek 101
- Hivatasos gyermekgondozok 69
- Egyéb szakemberek (szocialis asszisztensek, pszicholégusok és pszicho-
pedagogusok)
« Kérdbiv csaladban elhelyezett gyerekeknek 31
« Keérdbiv a kepzbintézmeényeknek 14
* Interju a segit6 kapcsolatot végzd szakemberekkel: 24
— Hivatasos gyermekgondozék 18
— Egyéb szakemberek (szocidlis asszisztensek, pszicholégusok és pszicho-
pedagogusok) 6
* Interjuk dontéshozéi beosztasu vagy stratégiai koordinaciot ellaté személyekkel
8
* Interjuk csaladnal elhelyezett gyerekekkel 7
* Interjuk képz6 intézményekkel 6

Masrészrél, a csoport jellemzdi az alabbiak:

A. A hivatdsos gyermekgondozdkat illetéen (87 kérddiv és interju):

e nem: a gyermekgondozok nagy része nd (80%). Abban az esetben, ha a
gyermekgondozo férfi, annak felesége is gyermekgondozé, és egyutt 1-3 gyermeket
fogadnak magukhoz.

o ¢életkor: a gyermekgondozdk nagy része 38 és 58 év kozotti. Ez a munkapiac jellemzd
velejaréja, ahol nagyon kevés munka adodik az ebben az életkorban 1évé nék
szamara.

e hivatasos gyermekgondozéi tapasztalat (évben kifejezve): a gyermekgondozok 25%-
anak 6-7 éves szakmai tapasztalata van.

e a gondozasba vett gyermekek jellemzdi: a hivatasos gyermekgondozdék 80%-a
kisgyermekeket fogad, csupan 20 %-uk fogad serduldket. Ez azzal magyarazhato,
hogy a torvényi elbirasok nem teszik lehetéve, hogy egy kulonosebb problémakkal
nem rendelkez6 gyermeket a gyermekgondozastdl eltér6 mas védelmi formaban
fogadjak.
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B. A csaladba fogadott gyerekeket illetéen (38 kérddiv és interju)
nem: nincs meghatarozé kildnbség lanyok és fiuk koézott, ugyanakkora szamban
szerepelnek

a_gyermekvédelmi rendszerbe vald bekerulési életkor: dsszességében a +7 éves
korosztaly a meghatarozo, ez utan jon a 2-4 éves korosztaly, majd az 5-7. A jelenlegi
hivatalos gyermekgondozasba vételi életkornal tovabbra is a +7 éves korosztaly a
legmeghatarozobb, ezt kdveti az 5-7, majd a 2-4 éves korosztaly.

Magyarorszagot illetéen ime az orszagos mintavétel leirasa:

A reqgionalis gyermekvédelmi intézményrendszerben dolgoz6 szakemberek:
19 megyei gyermekvédelmi kdzpont, valamint a févarosi intézmény

- a nevel6szul6i haldézatban tanacsadoként dolgoz6 gyermekvédelmi szakemberek
kore (50 o)

- a nevel6szulékkel kozvetlen kapcsolatban allé nevel6szulbi tanacsadok (200 f6)

A gyermekvédelem allami intézményrendszerében mikodd képzési helyek:
- a 30 képzbhelyszint a teruleti gyermekvédelmi intézményrendszer valamint egyéb
kozintézmények muikodtetik.

Az egyesuletként mikodd képzbhelyszinek:
- 30 civil és 6nkéntes szervezet és azok szakértdi
- 20 egyhaz / gyulekezet altal fenntartott képzéhelyszin

A nevel6szuldk és befogadottak kore:
- 25 nevel6szuld, 236 gyermek
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. HARMADIK FEJEZET
. EREDMENYEK
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Fogalmak megkozelitése

1.1Elhagyas

Bulgaridban az elhagyas megfelel a gyermek gondozasba vételének szuldk altali
elutasitasanak. Ez az egyetlen cselekedet, mely megszakitia a gyermek és a bioldgiai
sziilék kdzotti kapcsolatot. igy tehat azok a gyermekek minésiilnek elhagyottnak, akiknek
szulei beleegyeztek gyermekuk (gyermekeik) adoptalasaba. A megkérdezett személyek
elmondasa alapjan ezek a gyerekek nem megfeleld kdrnyezetben élnek, vagy hatranyos
helyzetl, szorongatd csaladokbdl szarmaznak. Fizikai és/vagy lelki er6szak aldozatai. Az
is kitlint, hogy ezek a gyermekek gyakran cigany szarmazasuak, akiknek szulei vagy
betegek vagy elhunytak.

Romaniaban az elhagyast ugy tekintik, mint a kulturalis és/vagy pénzugyi okok miatt nem
kivant vagy nem elfogadott terhességek kezelésének kezdetleges médjat. Ez kifejezetten
a teruleten dolgoz6 intézményi szolgaltatasok hianyanak, vagy nem megfeleld, esetenként
nem létezd mikodésének tudhaté be. Emellett ,elhagyott gyermeknek” tekintett minden
kinelyezett gyermek, vagy aki a gyermekvédelem valamely intézkedését élvezi.
Mindazonaltal ,elhagyott gyermeknek” tekintheté minden szocialisan hatranyos helyzetd,
veszeélyeztetett (hianyt szenved6 vagy a csaladjukon belul helytket nem talalé gyermekek)
vagy sebezhetd gyermekek.

Végul Magyarorszagon az elhagyas kifejezés valdjaban nem létezik a szakmai nyelvben.
A kutatas soran megkérdezett személyek mindazonaltal megprobaltak megadni a
kifejezés definiciojat, melyek kdzul ime néhany példa: ,Elhagyott az, aki nevel6sziléknél
vagy gyermekotthonban él” vagy ,allami intézményben nevelkedik” vagy még ,jellemzéen
szUl6k nélkll, gyermekotthonban vagy az utcan él6 személy, aki semmilyen segitségre
nem szamithat”.

Magyarorszagon emellett inkabb elhagyott allapotrol beszéliunk, ami a szuleik altal
elhagyott gyermekekre vonatkozik. Az intézmények és képzéintézmények ennél
szakszer(ibb meghatarozast adnak: ,szocialisan tamogatott, arva és hatranyos helyzet(
gyermek”.

Emellett kiemelik azt is, hogy az ,elhagyott allapot két részre bonthatd: az érzelmi
elhagyasra és a fizikai elhagyasra”.

Ugyanigy megkulonboztetik az elhagyott helyzet és az elhagyas fogalmat, amit a csalad
altal tapasztalt nehézségek kovetkezményeként tekintenek. Ebben az esetben az
elhagyott helyzet el6idézettnek és nem valasztottnak minésul.

A definiciok tehat, a kulénb6z6 orszagok nézetében és megkdozelitésében vald
kUlonbségek ellenére mindazon gyermekeket jeldlik, akiket szlleik elhagytak és/vagy
intézményekre biztak a gyermekekkel szemben él6 jogaikrdl és kotelezettségeikrdl valod
lemondassal egyiitt. igy inkabb beszéliink elhagyott helyzetrél vagy elhagyott gyermekrél,
mint szimplan elhagyasrol.
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1.2Segité kapcsolat

Bulgariaban a segitdé kapcsolat fogalma hivatalosan nem Iétezik. Inkabb beszélink
szolgaltatas- és segitségnyujtas formajaban térténd szocialis intervenciérol. A szocialis
segitség célja a mindennapi élet szikségleteinek kielégitése, vagyis kielégiteni az
alapvet6 szukségleteket. Szocialis szolidaritdas formajaban kerll kialakitasra és
szamitasba kell vennie az érintett személyek reintegraciojanak fogalmat.

Romaniaban e fogalom bizonyos specialis értékek, elvek és modszerek alkalmazasat és
hasznalatat jelzi, melyek célja ,személyek tdmogatasa a forrasok és szolgaltatasok
megszerzéséhez inditott kulonbozd eljarasokban”, ,tanacsokat és pszicholdgiai
tamogatast” szerezni, ,a ko6zdsség szintjéjn bizonyos egészséglgyi szolgaltatasok
megteremtését vagy javitasat” elérni és ,a szocialis torvények kidolgozasaban és
népszerlsitésében részt venni”.

Végul, Magyarorszagon, a segité kapcsolat fogalmat a szakmabeliek az alabbiak szerint
hatarozzak meg: ,Empatia, gyermekhez valo szeretetteljes kozeledés, a tarsadalomba
valé beilleszkedés elbésegitése, a tamogatott személlyel valé kommunikacié és
egyuttmikodés.” Ezzel szemben az intézményben dolgozok ezt a meghatarozast adjak:
Legyuttmikodés, segitdé szandék, a masik tisztelete, kapcsolat egy szocialis szakember a
tamogatasra szorulé személy és a humanszolgaltatok kozott”.

Ujfent kitlinik, hogy az orszagokban megfigyelhetd kiilénbz6 nézépontok és alkalmazott
terminoldgiak ellenére, mindannyian ugy irjak le a segité kapcsolatot, mint a nehézségben
levé személyeket valamint azok gyermekeit tamogato, tanacsokkal ellatd, kisérd vagy
segiteni szandékozé intézmények és/vagy személyek.

1.3 Szocialis ellatas gyermekkorban

Bulgariaban a gyermekkori szocialis ellatas fogalma a terhes nék és gyermekeik szamara
nyujtott allami egészséguigyi biztositast jeldli. A raszoruld nék és a gyermekek szamara 18
eves korukig jutatott anyagi tamogatasnak felel meg. A csalad Osszjovedelme alapjan
juttatjak. Emellett megjegyzendd, hogy Bulgariaban a gyermekek szamara a
kOzegészsegugyi ellatas ingyenes.

Romaniaban a szocialis ellatas a helyi kdzigazgatasi hatésagok kotelezettsége a szuldk
vagy azok torvényes képviselbinek tamogatasara a gyermekkel kapcsolatban felmeralé
kotelezettségeikre vonatkozdéan. A hatdésagok kotelessége, hogy mindenki szamara
elérhet6, minéségi szolgaltatasokat dolgozzanak ki és biztositsanak a gyermekek joléte és
védelmuk biztositasa érdekében.

Magyarorszagon a fogalmat a nyujtott segitség célja fuggvényében irjak le, négy védelmi
szinten:

e Az altalanos gyermekvédelem mely a gyermekek csaladban torténd nevelésének
tamogatasabdl, valamint a bantalmazasbdl szarmazé  veszélyeztetettség
megelbzésébdl all.

e A specialis gyermekvédelem az arva, elhagyott és bantalmazott gyermekek védelmét
biztositja.
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e A terlleti gyermekvédelem, amely kulonbdzé létesitmények egyuttmikodésébdl all,
melynek célja a veszélyeztetett gyermekek felderitése illetve szocialis, oktatasi és
egészsegugyi halézatokba vald integralasuk.

e Az intézményes gyermekvédelem a csaladjukbdl véglegesen kiemelt, a
gyamhatdsaghoz tartozé gyermekek teljes kord ellatasat biztositja.

A sz6 tag eértelmében, a szocialis ellatas szamitasba veszi azon aktualis magyar
tarsadalmi jelenségeket is, melyek befolyasoljak a gyermekek és csaladjaik életét,
nevezetesen az orszag kuldénleges demografiai helyzete. Valéjaban az 1980-as évektdl
szamitva Magyarorszagon a halalozasi arany magasabb a szlletési aranynal.

Mindharom orszagban megtalalhaté a gyermek szocidlis segitésének fogalma az allami
intézményekben, melyek biztositjak a gyermekek fizikai, lelki, anyagi és/vagy pénzugyi
védelmét.

1.4 Nevel6szul6i ellatas

Bulgaridban a nevel6szul6éi ellatasnak két fajtaja létezik, az egyik az onkéntes
nevel&szuldi ellatas, a masik a hivatasos nevel6szuléi ellatas. Mindkét esetben a gyermek
sajat csaladjan kivuli elhelyezésérdl van szd nevel6szuldi csaladnal. A bolgar
megkozelités szerint kozeli rokonoknal valo elhelyezés is egy csaladba fogadasi formanak
mind&sul.

Abban az esetben, amikor a nevel6szuldi csalad onkéntes alapon foglalkozik a
gyermekkel, pusztan anyagi tamogatast kap, mig a hivatasos nevel6szuléi ellatas
esetében munkaszerzddésrdl és bérezésrél van szé. A hivatasos neveldszuléi ellatas
esetében a gyermekvédelmi szocialis szolgalatokkal kotnek szerzédést.

Mindemellett a nevel6sziléi ellatas fogalma nem egyérteimien megkllénbdztetett az
adoptalastol.

Tovabba, a csaladba fogadas elképzelés magaban foglalja a szolgaltatonak a kampanyok
és informacidterjeszté 0sszejovetelek szervezésére, a neveldszulbi csaladnak jelentkezd
csaladok felkutatasara, a gyermekek és a szll6k értékelésére, képzésére, alkalmassa
tételére és kiséretére iranyuld tevékenységeit. Ez a fajta elképzelés magat a szolgaltatast
is magaban foglalja, vagyis a kozvetlenul a nevelészildkkel végzett munkat.

Romaniaban a neveldsziléi ellatas az olyan csaladi tipusu szolgaltatasoknak felel meg,
melyek biztositjak a szileitdl — atmenetileg vagy végérvényesen — elvalasztott, és egy
természetes személy otthonaba vagy csaladba elhelyezett gyermek nevelését és
gondozasba vételét (kibbvitett csalad, gyermekgondozd, masik csalad/személy).

Ami Magyarorszagot illeti, a nevel6szul6i ellatas, vagyis gyermekek nevel6szul6i
csaladban valé elhelyezése még nem eléggé kiterjedt. Ebbél adéddan, Magyarorszagon a
csaladtamogatas fogalmat hasznaljak, amit egy csaladi asszisztens vagy egy intézmény
biztosit. Mindazonaltal a terileti nevel6szil6i halozatok is kdtelez6en mikodnek.

Megallapitjuk, hogy mindharom orszagban a csaladba fogadas egy gyermek nevel&szulbi
csaladhoz vagy természetes személyhez valé befogadasat jelenti. Megjegyzendd, hogy
Bulgaridban kilonbséget tesznek az onkéntes és a fizetett hivatasos befogadas kozott,
valamint, hogy Magyarorszagon inkabb a befogadas tamogatas kifejezést részesitik
elényben, mely magaban foglalja az intézményi befogadast és a csaladba fogadast.
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1.5 Szocialisan hatranyos helyzetl, veszélyeztetett vagy sebezhet6
gyermekek

A Bulgariaban alkalmazott jogi terminus a szocidlisan hatranyos helyzet(, veszélyeztetett
vagy sebezhetd gyermek megnevezésére a veszélyeztetett gyermek elnevezés. A
gyermekvédelmi torvény szerint ,egy olyan gyermek, akinek nincsenek szulei, vagy
atmenetileg hosszu idére magara hagyott, veszélyeztetett gyermeknek minésul”.

Ebben a megkodzelitésben az alabbi csoportokat kilonboztetjuk meg:

Gyermekek, akik szlleinek nehézséget jelent a vellk valo foglalkozas.

Veszélyeztetett gyerekek, akiket szlleik barmelyik pillanatban elhagyhatnak;
Gyermekek, akiknél mar gyermekvédelmi intézkedéseket tettek;

Gyermekek, akik mar nincsenek felnétt fellgyelete alatt, de még nem tartoznak
védelem ala.

Romaniaban a szocialisan hatranyos helyzet(i, sebezhetd vagy veszélyeztetett gyermek
kifejezéseket akkor hasznaljak, ha a gyermek fejl6dését, vagy fizikai illetve lelki teljességét
a szUl6k nem biztositjak

Ami Magyarorszagot illeti, a sebezhet6ség kifejezés nem szerepel a szakmai
meghatarozasban. A szakmabeliek a szocialisan hatranyos helyzetli — gyermekvédelmi
gondoskodasra szoruldo -, ,veszélyeztetett vagy sebezhet§” gyermekeket az alabbi
kifejezésekkel hatarozzak meg: ,testi és lelki egészségiket veszélyeztetd korliimények
kozott él6 gyerekek, altalanos értelemben véve kirekesztett gyermekek, értelmi
korlatozottsag, érzelmi instabilitas, hianyos neveltetés”, ,szociadlisan hatranyos helyzet,
egeszségtelen lakas és szeretethiany”.

Ezen felll, a gyermekvédelmi tdrvény szerint, a veszélyeztetett helyzet ugy kerul
meghatarozasra, mint az emberi viselkedésnek, hanyagsagnak vagy mas korulménynek
betudhat6 allapot, mely korlatozza vagy megakadalyozza a gyermek fizikai, érzelmi és
erkolcsi fejlodését.

Osszességében azt lehet mondani, hogy a szocidlisan hatranyos helyzet(, veszélyeztetett
vagy sebezhet6 gyerekek, még ha ezen kifejezések terminologiaja nem is létezik egyes
orszagokban vagy/és nem ugyanannak a definiciénak felelnek meg, azok a gyermekek,
akik fizikai, erkolcsi, egészségugyi, szocialis és neveltetési korulményeit szuleik részben
vagy egyaltalan nem biztositjak. Altalanossagban azt lehet mondani, hogy ezek a
gyerekek veszélyen vannak és/vagy fokozottan veszélyeztetettek ezen életkorulmeények
kozott.
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Jogi keretek

2.1 Gyermekvédelem nemzeti jogi szabalyozasa

Bulgariaban ezen elbirasokat a 2000-es gyermekvédelmi toérvény hatarozza meg, amely
megfelel a nemzetkdzi jellemzdkkel biré torvényi szabalyozasnak. Ez szabalyozza a
gyermekveédelemre vonatkozo jogokat, alapelveket, intézkedéseket, az allami szervezetek
és az onkormanyzatok tevékenységét, valamint azokat az egyuttmikodéseket, melyeket
ez utdbbiak hoznak Iétre a gyermekvédelem terlletén megvaldsitott tevékenységeikhez.

Romaniaban léteznek gyermekekre vonatkozd specidlis védelmi intézkedések, mint az
egyszer( elhelyezés, a surgetett eljarassal valé elhelyezés és a specializalt
fellgyelet/felllvizsgalat.

Magyarorszagon a gyermekvedelmi torvény (szolgaltatasi és anyagi) tamogatast biztosit
a gyermeket neveld csaladoknak és védelmet nyujt a csaladjabdl kiemelt gyermekeknek
is. A gyermek jogaiért és érdekeiért munkalkodé gyermekvédelmi rendszert egyszerre
tartja fenn az allam és a megyei 6nkormanyzati hivatalok.

Megfigyelhet6, hogy a rendelkezések minden orszagban szamosak és valtozatosak,
illetve, hogy ezen a szinten tobb kulonbség is van. Mindemellett mondhatjuk, hogy e
rendelkezések ugyanabba az iranyba tartanak, és mindegyikik a gyermek védelmét
célozza, még ha kulonbdzbek is.

2.2. Decentralizaciora vonatkozo rendelkezések

Bulgariaban a decentralizaciohoz kapcsolddé rendelkezések két szinten helyezkednek el.
Orszagos szinten taldlhatd az Allami Gyermekvédelmi Ugynokség, a Munkaligyi és
Tarsadalompolitikai Minisztérium, a Belugyminisztérium, az Oktatasi, Ifjusagi és
Tudomanyokeért felelés Minisztérium, az Igazsagugyi Minisztérium, a Kuligyminisztérium,
a Kulturalis Minisztérium és az Egészségugyi Minisztérium.

Helyi szinten talalhatok a Szocidlis Tamogatasi Ugynokséghez tartozd Szocidlis
Tamogatasi lgazgatdsagok, valamint a Polgarmesteri Hivatalok.

Bulgariaban az figyelhetdé meg, hogy a decentralizacid, mint a kozponti hatalom jogainak
és felelésségeinek a helyi szervek felé valéo tovabbitdsa a gyermekvédelmi
tevékenységekkel kapcsolatban mindenek el6tt a szocialis szolgaltatasnyujtashoz
kapcsolédik.

Mindemellett e szolgaltatasnyujtasokat illetéen kdzosségi szinten megkuldnbdztetjik
azokat a szolgaltatasokat, melyek a decentralizacios keretbe tartoznak, és azokat,
melyeket szakosodott intézmények végeznek, nevezetesen a 0-3 és kdzotti gyermekeknél,
akik az Egészségugyi Minisztériumhoz tartoznak.
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Kbzségi szinten az dnkormanyzat a gyermekveédelemért felelés szerv. Gyerek bizottsagok
felallitasaval az 6onkormanyzat a gyermekekre vonatkozd kozségi programot indit be,
begyljti a veszélyeztetett gyermekekre vonatkozé informacidkat, akcioterveket javasol, és
a gyermekvédelem keretein belil, a kozség sziukségletei szerint biztositia a
tevékenységek és a szolgaltatasok kidolgozasat.

Regionalis szinten, a Bulgariat alkoto 28 kozigazgatasi régioban nem létezik torvény altal
szabalyozott szolgaltatas tervezési gyakorlat. Mindemellett egy ilyetén gyakorlat
szukségesseége egyre jelentésebbé valik.

Romaniaban az orszagos rendelkezéseket kozszolgalatok és maganszolgalatok
biztositjak.

igy a kozszolgalatra vonatkozéan, orszagos szinten létezik egy Orszagos Gyermek
jogvedo hatosag, mely a Munkalgyi, Szocialis Egyuttmkodési és Csaladi Minisztériumtol
fugg.

Megyei és helyi szinten létezik egy Szocialis Tamogatasért és Gyermekvédelemért felel6s
féigazgatdsag.

Bukarest onkormanyzatanak szintjén léteznek szocialis tamogatasi politikak és stratégiak
a gyermek, a csalad, az egyedul él6k, az idések, a fogyatékkal él6k tovabba valamennyi
hatranyos helyzetli személy védelmére. Léteznek tovabba specializalt kozszolgalatok és
Szocialis Tamogatasi Kozszolgalatok.

A maganszektort terlletén egyesuletek, alapitvanyok, vallasi felekezetek és a civil
tarsadalom egyéb szervezett formai léteznek. Az engedéllyel rendelkezd természetes
személyek is szerepet jatszanak, valamint a hatalyban lévé torvényeknek megfeleléen
muUkodd elismert nemzetkozi egyesuletek és alapitvanyok kihelyezett irodai. Veégul
szamitasba kell venni a nemzetkdzi profitorientalt szervezetek és kereskedelmi vallalatok
erre a célra létrehozott alapitvanyait is.

Végul, ami Magyarorszagot illeti, a gyermekvédelmi rendszert az allam és a megyei
kdzhivatalok iranyitjak. Minden megyei kdzigazgatasban létezik egy nevel6szuldi haldzat,
Osszesen 25, valamint bizonyos megyék civil és vallasi szervezeteiben is, ezek szama
Osszesen 12.

Itt megallapithatjuk, hogy a rendelkezések egyik orszagrol a masikra rendkival
kldnbdznek, illetve a decentralizacio fogalma és valésaga egyaltalan nem ugyanaz ezen
vagy azon a teriileten. igy a mikoédés modok is kiilénbdzdek. Es végiil kiildnbdzé
elnevezéseket talalunk a gyermekvédelemben dolgoz6é szervezetek és intézmények
neveinél.

2.3. Csaladok és kiskoruak jogai és kotelezettségei

Bulgariaban a csalad jogait és kotelességeit elsésorban a csaladjogi torvénykonyv
hatarozza meg, aztan a gyermekvédelmi torvény. A bolgar torvények szerint a szuloi
tekintélyt és a szll6i felelésséget a bioldgiai szul6k sajatjanak tekintik. Emellett a bolgar
torvények sajatja, hogy a széles értelemben vett csalad is ide tartozik.

igy a gyerekeknek sziileik csaladjaval kell éinie, kivéve, ha rendkiviili kériilmények nem
kivanjak meg mashol valé elhelyezésuket. Az adoptalas esetét kivéve, még ha a
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gyermeket el is valasztjak a csaladjatdl, és bioldgiai szulei nem viselik tobbé gondjat,
tovabbra is 6k gyakoroljak a szuldi tekintélyt.

A szulék kiskoru gyerekeik folotti jogait és kotelességeit eltdrolhetik, és bizonyos
esetekben tovabbadhatjak a nevel6szul6i csaladoknak vagy az intézményeknek (csak a
gyermek adoptalasa esetén).

Romaniaban a csaladok és a kiskoruak jogait és kotelezettségeit a 272/2004 sz., a
gyermek védelmérdl és jogainak érvényesitéseérél szoélo torvény hatarozza meg. E torvény
masodik részében (2.8), mely a csaladi kérnyezetre és az alternativ védelemre vonatkozik,
hatarozzak meg a csaladok és a gyermek jogait és felel6sségeit, mint példaul a gyermek
jogat a szuleivel valé felnbvéshez, a szulok kotelezettségét, hogy biztositsak gyermekik
szamara a torvény altal elGirt jogok gyakorlasahoz szukséges iranymutatast és
tanacsokat.

Magyarorszagon a gyermekvédelemben két f6 terulet van, melyek mindegyikét az allam
biztositja. Létezik az altalanos gyermekvédelem (csaladok, hivatalok, iskolak) amely a
gyermek szocialis, fizikai és mentalis fejlédéséhez sziukséges feltételeket adja meg, ami a
gondozasi rendszernek felel meg, és létezik a specialis gyermekvédelem, mely az
intézményi rendszernek felel meg, melynek feladata a gyermek fejlédési folyamataban
eléforduldo problémak megoldasa, kezelése és kijavitasa. (Alapellatas és szakellatas
bonyolult rendszere.)

Emellett egyéb, a maganszférahoz tartozé szervezetek is részt vesznek a
gyermekvédelemben, ugy mint bizonyos egyhazi szervezetek, egyesuletek, szocialis
vallalatok iranyitasa alatt all6 alapitvanyok.

Mindharom orszagban léteznek a csaladokra és a kiskoru gyermekekre vonatkozoé jogok

és felelésségek, de azokat kulonbdzd torvénykdonyvek és torvények iranyitjak, és
mukodésuk orszagonkeént valtozik és kulonbozik.
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Politikai keret

3.1. Iranyok, dontési és finanszirozasi szintek

Bulgariaban a nemzeti politikai rendelkezésekben az intézmények elsédlegességének
megszuntetése prioritast élvez. Célja megfeleldbb elhelyezési feltételek kialakitasa csaladi
tipusu elhelyez6 kdzpontok és emberi méretl kd6zosségi otthonok Iétrehozasaval. Emellett
célja a mar meglévé kdzpontok megszintetése.

A gyermekvédelem politikai kerete az orszagos stratégian alapul. Bulgariaban a politikai
iranyultsag elsédlegesen a gyermekek és a csaladok életkorilményeinek javitasara
iranyuld tevékenységekre valamint a szukséges finanszirozasok megteremtésére
koncentralodik.

Romaniaban, ami az orszagos szintet illeti, a Munkaugyért, Szociadlis Szolidaritasért és
Csaladert felelés Minisztériumhoz tartozé6 Nemzeti Gyermekjogvédelmi Hatdésag biztositja
a gyermekvédelmet. Feladata a gyermekek jogainak feligyelete, valamint, hogy
megtegyen minden szukséges intézkedést a gyerekekhez méltdo tarsadalom
kialakitdsahoz, bevonva a helyi és kdzponti kdzigazgatasi szerveket, a civil tarsadalmat, a
szuléket és a gyerekeket. FO tevékenységi terllete a gyermek szuloktdl vald
elvalasztasanak megel6zése valamint a szlleitél ideiglenesen vagy véglegesen
elvalasztott gyerekek specialis védelme. Emellett a gyermek jogainak védelme és
érvényesitése terlletén is dolgozik.

Megyei szinten a gyermekvédelmet a Megyei Tanacsokhoz és a Bukaresti 6nkormanyzat
terlleti tanacsaihoz tartozé6 Szocialis tamogatasért és gyermekvédelemért felelGs
féigazgatdsagok biztositjak.

Helyi szinten az dnkormanyzatok és varosok szintjén megszervezett szocialis tdamogatasi
kozszolgalatok vagy a helyi kdzségi tanacsok sajat apparatusaban dolgozé szocialis
tamogatasért felelés személyek biztositjak ezt a szerepet.

Magyarorszagon létezik egy rendszer, melyben rdgzitenek a gyermekek kiséretére
vonatkoz6 minden adatot a gyermekvédelmi rendszerbe valé bekerulésuktdl kezdve
tavozasukig (a gyermekvédelmi gondoskodas keretein belil) Ez adja meg a
gyermekgondozasi mddszereket, az egyuttmikodések alapjait és ez hatarozza meg a
felelésségek megoszlasat, valamint lehetévé teszi bizonyos dontések felllvizsgalatat.
Magyarorszagon a gyermekvédelmi rendszer alapelve a szolgaltatasok és a hatdsagi
tevékenységek kulonvalasztasa.

A jogi személyek, mint az iskolak, a rendbrségi ugyosztalyok, a minisztérium, a szocialis
szervezetek, az egyhazak és az alapitvanyok szintén részt vesznek a
gyermekveédelemben pénzugyi szolgaltatasok, természetbeni szolgaltatasok vagy mas, a
torvény keretein bellul meghatarozott intézkedéseken keresztul.
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Finanszirozasi szempontbdl Magyarorszagon az allam és az dnkormanyzatok tartjak fenn
a gyermekvédelmi rendszert. Jelentds szerep jut a nevel6szuldi csaladok tamogatasanak
az onkormanyzatok részérdl, valamint az onkormanyzatok és a civil és kozszférahoz
tartozo szervezetek kozotti egyuttmikodésnek.

3.2. Szereplék : szerepek, feladatok, eljarasok

Bulgariaban a gyermekvédelemeért felel6s kulonb6z6 intézmények orszagos szinten a

kovetkezok:

A tarsadalmi politikaért és munkaugyért felelés minisztérium, aki a szocialis

gondozasba vétel tertletén hatarozza meg a politikat

- A pénzugyminisztérium, aki az orszagban lévd szocialis szolgalatok finanszirozasat
hatarozza meg.

- A szocialis tamogatasi ugynokség, aki a szocialis szolgaltatasok beinditasat vagy
lezarasat engedélyezi; a tarsadalmi politikaért és munkatgyért felelés minisztériumtol
fugg, melynek szerepe szocialis politika folytatasa.

- Allami gyermekvédelmi (igyndkség, a minisztertanacs specialis szerve, amely az allami
politika iranyitasat, koordinalasat és ellenérzését biztositja; emellett ellenérzi a
gyermekek jogainak betartasat az dsszes gyermekekkel foglalkozo intézményben és
szervezetnél.

Helyi szinten az 6nkormanyzatok allnak, akiknek feladata meghatarozni egy olyan kozségi
politikat, mely kijeldli a szocialis szolgalatok tevékenységeit, valamint megegyezni a kulsé
szolgaltatokkal a szocidlis szolgaltatasnyujtasrol. Az oOnkormanyzatok szerepe a
szolgaltatasok minéségének ellenbrzése is.

Helyi szinten vannak szolgaltatok, melyek szerepe projektek megvalositasa, a szocialis
tamogatas terlletén |évd akcidok beinditdsa. Emellett léteznek nem kormanyzati
szervezetek is.

Romaniaban a gyermekvédelem terlletén Iényegében harom szerepl6 létezik:
- Orszadgos szinten az Orszagos Gyermekjogvédé  Hatésag (ANPDC),

Feladata a gyermekek jogainak feligyelete, valamint, hogy megtegyen minden intézkedést
a gyerekekhez mélto tarsadalom kialakitdsahoz, bevonva ebbe a folyamatba a helyi és
koézponti kdzigazgatasi szerveket, a civil tarsadalmat, a szil6ket és a gyerekeket.

Ez a hatdsag jogi személyként mikodik a Munkaugyért, Tarsadalmi szolidaritasert és
Csaladugyért felelés Minisztérium iranyitasa alatt, mint a kézponti kdzigazgatas specialis
szerve.

Az ANPDC stratégiai, szabalyozasi, kozigazgatasi és reprezentativ szerepet tolt be, allami
hatosagi szerepe mellett.

E hataskorok f6ként a gyermekek jogainak védelmét és érvényesitését, a gyermekek
szlleiktél val6 elvalasztasanak megelbzését, a szlleitdl ideiglenesen vagy végérvényesen
elvalasztott gyerekek specialis védelmét, valamint a gazdasagi és pénzugyi teruletet
erintik.

- Megyei szinten a Szocidlis Tamogatasért és Gyermekvédelemért felel6s
Fbigazgatdsag

A gyermekvédelmet illetden ez a kézintézmény (jogi személy) a megyei tanacstdl fligg, az
alabbi hataskorokkel felruhazva:
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e Kidolgozza a gyermek és csaladja helyzetének beszamolojat és javaslatot tesz
specialis védelmi intézkedés életbe Iéptetésére

e haromhavonta ellendrzi a specialis gyermekvédelmi intézkedések betartasat

o felkutatia és kiértékeli azokat a csaladokat vagy személyeket, akiknél a gyermek
elhelyezésre kerulhet;

e az intézkedés egész id6szaka alatt figyelemmel kiséri azokat a csaladokat és
személyeket, akiknél gyermeket helyeztek el;

o felkutatja, kiértékeli és felkésziti azokat a személyeket, akik a torvényes feltételeknek
megfelel6en hivatalos gyermekgondozdkka valhatnak; egyedi munkaszerz6déseket kot
és biztositja a hivatasos gyermekgondozék tovabbképzését; kiértékeli és fellgyeli
tevékenységuket;

e tamogatast nyujt a csaladbdl kiemelt gyermek szuleinek a gyermek csaladi
kornyezetbe vald visszailleszkedése céljabdl,

e legalabb haromhavonta egyszer, illetve minden adddo alkalommal ujraértékeli a
specialis védelmi intézkedések elinditasat jelentd korulményeket, és esetektdl fuggben
javasolja azok fenntartasat, médositasat vagy megszintetését;

e a talalt gyermekeknél megteszi a belsé adoptalasi folyamat elinditasat célzo
intézkedéseket;

o Felkutatja azokat a Romaniaban laké csaladokat vagy szemeélyeket, akik gyereket
adoptalnanak; felméri anyagi helyzetiuket és az altaluk nyujtott erkdlcsi garanciakat, és
a csalad vagy a személy szamara kiallit egy gyermek 6rokbe fogadasat lehetévé tevd
igazolast.

o fellgyeli az orokbefogadott gyermekek fejlédését, valamint az ez utdbbiak és
orokbefogadd szileik kdzotti kapesolatot; tamogatja az érokbefogadd szuléket abbéli
kotelességukben, miszerint kozolnilk kell a gyermekkel, hogy orokbefogadott, amint
azt a gyermek életkora és fejlettségi szintje megengedi;

e minden mas torvény altal elbirt hataskort betolt

Magyarorszagon a gyermekvédelmi rendszer szocidlis ellatéi haldézatok formajaban
létezik, melyek biztositjak a gyermek fizikai, érzelmi és szellemi fejl6dését, valamint a
csaladjukon beldli jolétiket és nevelésiket. A gyermekek allhatnak allandé vagy nem
allando, napkozbeni gondozas alatt. Fogadhatja 6ket 6nkéntes, hivatasos vagy specialis
hivatasos nevel6szild. Az 6 kezikben van a megelézés gondija is, amely lehetévé teszi a
gyermek szamara, hogy sajat csaladjaban nevelkedjen és biztositjak a természetbeni
és/vagy anyagi juttatasokat is.

Hivatasos szolgalatok biztositjak a csaladjabol kilépett” gyermek védelmét, személyes
tamogatast és hatésagi intézkedéseket léptetve életbe (melyet a jegyzd / gyamhatdsag is
felugyel a gyermek gondozasba vételéhez)

3.2. Finanszirozas : mennyiségi adatok

Bulgariaban a finanszirozast az eurdpai szocialis alap, nemzeti és nemzetkézi nem
kormanyzati szervezetek, az UNICEF és adomanyok biztositjak.

A finanszirozds eloszldsa az alabbiak szerint alakul: a nemzeti szintl szervezetek
finanszirozasat az allami koltségvetés biztositja. A veszélyeztetett gyermekek és csaladok
szolgaltatasait is a kdzponti koltségvetés finanszirozza.

A veszélyeztetett gyermekeknek és csaladoknak szolgaltatok kozponti finanszirozasa
szétosztasra kerllt, és a kozségeken keresztul valésul meg palyazati eljarasok
megszervezése és lebonyolitasa utan.
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A szolgaltatasnyuijtas finanszirozasat a kozponti koltségvetésbél is biztositjak. A kdzségek
forrasokra szamithatnak bizonyos szolgaltatasok tamogatasara vagy 100%-os
finanszirozasara.

Romaniaban a gyermekvédelem finanszirozasa a 272/2004-es térvény alapjan valdsul
meg, mely lehetséges finanszirozasi forrasként jeldli meg a kozségek, varosok,
onkormanyzatok helyi koltségvetését, a megyék helyi Kkoltségvetését, az allami
koltségvetést valamint adomanyokat, szponzori forrasokat és mas, a torvény altal
megengedett magan finanszirozasi formakat.

Magyarorszagon a nevel6szil6i dij 2921,16 €/év/f6, a fiatal felnétteknek nyujtott
tamogatas 2714,76 €/év/f6. A tamogatast az allami, megyei és kozségi koltségvetések
biztositjak.
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g Célcsoportok mennyiségi/statisztikai és

mindségi leirasa

4.1. Szamadatok és statisztikai adatok a célcsoportokra vonatkozéan

Bulgariaban a gyermekkoru lakossag szama csokken. 1989 és 2008 kozott kozel 10%-o0s
csOkkenés figyelhetd meg, vagyis 1336 137 gyermek 7 606 551 személyt szamlalé
Osszlakossagra vetitve.

A gyermekszegénységi kiiszOb viszonylag jelentés Bulgariaban (2008-ban mért adatok
szerint): a 15 év alatti gyermekek 17,1%-a €l a szegénységi kuszob alatt.

Bulgariaban 7 716 gyermek él otthonokban, nagytobbségik 3-18 év kozotti, 6sszesen 3
876 f6, de 2 421 gyermek 3 év alatti. Emellett 1 002 fogyatékos gyermek él otthonokban.
Ezzel parhuzamosan korllbelll 6 000 gyermeket helyeztek el a kozeli csaladjanal, és
Osszesen 218 gyermek nevelkedik nevel6szuldi csaladban; ez utdbbiak nagy tobbsége 13
és alatti.

Ez azt jelenti, hogy kortlbelll 16 000 gyermek él eredeti csaladjan kivil (2008-as adatok).

Fontosnak tlinik megjegyezni, hogy Bulgariaban a gyermekek elhelyezése hosszu tavra
sz0l, vagyis a gyerekek tobb mint felénél tdbb, mint harom évre, nagy résziknél pedig
gyakorlatilag egész életre. Ehhez a valésaghoz egy masik fontos valosag is tarsul, az
.elszakitas” gyakorlata, ami a gyermek egyik otthonbdl a masikba vald helyezését jelenti,
egy adott életkor elérése utan - Bulgariaban az otthonokat életkor szerint osztalyozzak. A
legjobb esetben egy gyermeket legaldbb haromszor helyezik at masik otthonba, ha
gyermekotthoni léte szuletésétdl nagykorusagaig tart.

Romania Osszlakossaga 21 537 563 f6, melybél 4 141 020 18 év alatti gyermek (2008-as
adatok). Kézuluk 71 586 gyermek él allami védelem alatt, 24 427-an intézményekben.

Fontosnak tlnik megjegyezni a gyermekvédelmi rendszer reformjanak rendkivili hatasat,
nevezetesen a nehézségben lévd csaladoknak alapszolgaltatasokat kinalé alternativ
szolgaltatasok fejlédésére, a gyermekhalalozasi arany jelentés csokkenésére, valamint az
elhagyott gyermekek szamanak csokkenéseére.

Eszerint tizenkét év alatt kozel felére csokkent a 0-1 év kdzotti gyermekek halalozasi
aranya (1995: 5 027 elhalalozas a 2007-es 2 574-gyel szemben). Az ideiglenesen
egeészségugyi intézményekben elhagyott gyermekek szamat illetéen jelentés csdokkenés
figyelhetd meg: 1317 gyermek 2008-ban az 5130-at szamlalé 2003-as felméréssel
szemben.

2009-ben 15514 gyermek kerllt napkdzi otthonba, 23 905-en mas megelbzési
szolgalathoz kertltek, 43 882 gyermeket fogadtak be csaladi tipusu szolgalatok, 23 590
gyermeket fogadtak bentlakasos szolgalatok (kozulik kézel 30%-uk 14 és 17 év kozotti,
kdzel 1%-uk 1 év alatti) és 2 058 gyermeket fogadtak alternativ szolgalatok.
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Magyarorszagon a 2010-es 0sszlakossag szama 10 003 224 f6, melynek 16%-a gyerek.

A 2006-os évre vonatkozéan dsszesen 209 800 gyermek élt hatranyos csaladi helyzetben
(90 896 csaladot illetéen), kozulik 112 489-en anyagi okok miatt, 49 131-en a csaladi
kornyezethez kotheté okok miatt, 39 347-en magatartasi okok miatt és 8 832-en
egeszségugyi okok miatt; 5554 gyermek kerult nevel6sziul6khoz, 2 019 gyermek
hivatasos nevel6szilékhoz, 10 321 gyerek hagyomanyos csaladi asszisztensekhez kerdlt,
11 856 gyermeket nevel6szuldi csaladoknal helyeztek el, vagyis a gyerekek 53%-at
emelték ki a csaladjabdl.

A nevelGszulok és a naluk elhelyezett gyermekek szama évrél-evre n6 Magyarorszagon.
Igy az immar nem a csaladjukban €16 gyerekek 53%-a kerul nevel6szul6knél elhelyezésre
(6sszesen 11856 gyermek, kozuluk 5743 lany).

A szamok azt mutatjak, hogy orszagonként hol kevesebb, hol tdbb gyermekelhelyezés van
nevel6szulbéi csaladoknal és/vagy intézményekben. Ez az orszagokban hatalyban lévé
jogszabalyoknak és azok gyermekvédelmi politikat illetd mikddésének koszonhetd.
Mindemellett mindharom orszagban talalunk nevel6szul6ket, de az elnevezések
kGlonbozéek.

4.2. Szocialisan hatranyos helyzetii, veszélyeztetett és sebezhetd
gyermekeknél tapasztalt problémak

Bulgaria vonatkozasaban a tanulmany féként otthonokban elhelyezett gyerekeket vesz
alapul a csaladoknal elhelyezettekkel szemben (lasd az 1. 4.1 A reprezentativitas
helytallésaga és korlatai résznél).

A gyermekvédelmi rendszerben elhelyezett gyermekek altal tapasztalt nehézségek a
kovetkezdbk:

- Az intézmeényi életkorulmények (élelmiszer, higiénia)

- Fizikai er6szak a személyzet részérél

- Az idb6sebb bentlak6 gyerekek kulonb6z6 formaban megnyilvanuld agresszidjanak
aldozatai

- Az intézményekben el6forduld allandé személyzethianybdl adodd  kulonb6zo
problémak

- Szamos kotelezettségnek valo engedelmesség

- Bizalomvesztés a jovébeli tervekre vonatkozéan

Romaniaban azt allapitottdk meg, hogy a gyermekek altal tapasztalt problémak nem
ugyanazok attol fuggben, hogy a gyerekek a gyermekvédelmi rendszer gondozasa alatt
allnak-e vagy sem. A tanulmany kizardlag azokra a gyerekekre vonatkozik akiket
csaladtamogatdé rendszerben helyeztek el (hivatasos gyermekgondozonal elhelyezett
gyerekek).

Ez alapjan a védelmi rendszerbe valdé bekerulésukkor, a gyerekek a kovetkezd
problémakkal szembesulnek:

- Nehezen alkalmazkodik a valtozasokhoz (Uj csaladi felépités, Uj nevelési szabalyok,
iskola...)

- A csaladjaval valo kapcsolat hirtelen megszakitasanak aldozata

- A gyermekvédelmi rendszerben vald elhelyezésébél adédd uj szituacidval szembeni
megbélyegzés aldozata
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Az elhelyezés alatt, a gyerekek altal megtapasztalt problémak a kovetkez6k:

A

Nehézségek identitasuk kialakitasaban

Pszicholégiai és nevelési természeti nehézségek a két csaladi rendszerhez
(természetes csalad és nevel6szUlbi csalad) vald tartozas kettdsségébdl addddan
Nehézség intimitasi korlatok felallitasaban

Kapcsolat hianya a természetes csaladdal

Szervezési természeti nehézségek (nehézkes adminisztracios rendszer az
engedélyek tekintetében)

K6z0sségbe vald beilleszkedési nehézségek, diszkriminacio

védelmi rendszerbdl vald kilépésukkor a gyermekek a kovetkezd problémakkal

szembeslullnek:

A jovére nézve kevés perspektiva a sikerre csaladi, szakmai és szocialis téren
Tamogatas csokkenése a védelmi rendszerbdl vald kikerulés utan

Az el6z6 allapotra (védelmi intézkedés jogosultja) vonatkozé megbélyegzés

A természetes csaladhoz vald visszatérés lehetetlensége (a gazdasagi, erkolcsi és
elhelyezési hianyossagok miatt)

Magyarorszagon, a 86 kitoltott kérddiv adatai alapjan, a gyerekek altal megtapasztalt
problémak a kdvetkezdk:

Elhagyas 4 éves kor el6tt

Kevés kapcsolat a csaladdal

Szeretethiany

Verbalis er6szak

A nevelésre vonatkozé egyértelmi szabalyok hianya
Biztonsagérzet hianya

Az okok tobbfélék:

Anyagi okok

Nevelési problémak

Beilleszkedési nehézségek
Viselkedészavarok

Csaladi konfliktusok

A szul6k életmddja

Elhagyasok

Rossz banasmaod

Fogyatékossag és fejlédési rendellenesség
Flggdség

Megallapitjuk, hogy a szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek altal megtapasztalt
problémak nagy része mindharom orszagban ugyanaz, nevezetesen megfigyelhetd, hogy
kevés kapcsolat létezik a természetes csaladdal, nehézségek vannak az uj élettérhez és a
valtozashoz val6 alkalmazkodasban, szeretethiany és onbizalomhiany a jovébeli terveket
illetéen.

Az is megallapithatd, hogy a gyermek altal tapasztalt nehézségek lehetnek az orszag
sajatjai. Ez alapjan Romaniaban a védelmi rendszerben elhelyezett gyerekek iranti
megbélyegzés, sbét diszkriminaciéo problémaja figyelheté meg, Bulgariaban pedig az
intézmeényben elhelyezett gyerekekkel szembeni erészak.
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Allami ellatasi modok leirasa

5.1. Befogadas és kisérés folyamata a nemzeti intézményekben

Bulgariaban a gyermek fogadasa és kisérete egyénre szabottan valdésul meg. Gyermek
bejelentésekor a gyermekvédelmi osztaly egyik szocialis munkasa vagy a szocialis
tamogatasi igazgatosag allapotrajzot készit a helyzetr6l. Megtorténik a veszélyek
felmérése, és az eredmények fuggvényében akcidterv készil. Ez utdbbi hatarozza meg,
hogy a gyermek a csaladjaban marad-e a csalad szamara kidolgozott tamogatasi tervvel,
vagy nevel6szllbi csaladhoz illetve intézménybe keril-e. Ekkor a partnerek feleléssége a
meghozott intézkedések életbe léptetése és azok betartasanak ellendrzése.

Romaniaban létezik egy un. ECO kartya, ami egy személy fogadasakor Iétrejové szocialis
interakcidok rendszerérdl grafikus abrazolast nyujtdé munkaeszkdz. Ezek az interakciok
lehetéve teszik egy személyre szabott védelmi terv (PIP) kidolgozasat az elhelyezett
gyermeknél, valamint tervezési és intervencios eszkdzként szolgalhat a gyermeket
illetéen.

Magyarorszagon a gyermekvédelmi szerepet a kdzségi és megyei szervek latjak el. Ez
vagy peénzugyi vagy/és természetbeni hozzajarulasok formajaban, vagy gyermekotthon
elhelyezés és/vagy nevel6szulé altali gondoskodas formajaban valoésul meg. Hatosagi
intézkedéseket tehet a jegyz6 (els6fokon) és a gyamhatésag (masodfokon). Az agazat
iranyitasat és a szakemberek fellgyeletét az egészségugyi, szocialis és csaladugyi
illetékes minisztérium latja el.

Ujbdl killénbségeket allapithatunk meg a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek
bejelentése, gondozasba vétele és kovetése kapcsan a harom orszagban, lévén, hogy az
alapszervezetek és politikak is kildonbdzéek.

5.2. Intézmények tipusai (szamuk, foldrajzi eloszlasuk, profiljuk,
specialis feladatuk, statuszuk)

Bulgariaban |éteznek hagyomanyos bentlakasos intézmény tipusok (50-100 gyermek
otthononként), kozuluk:

- 32 orvosi-szocialis jellegl otthon a 3 év alatti gyerekeknek
- 80 otthon a szuldi gondoskodast nem kapo 4-18 év kozotti gyermekeknek
- 25 otthon 4-18 év kozotti fogyatékkal élé gyerekeknek

Léteznek lakohely tipusu szocialis szolgalatok is:
- 20 csaladban val6 elhelyezésre alakult kozpont
- védett szallasok

- kriziskezeld kdzpontok
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- 2 SOS gyermekfalu
- 8 ,anya-bébi” szoba

Végul léteznek gyerekek és csaladok szamara létesitett szocialis szolgalatok: 50 csalad és
szocialis tamogatasi kozpont

Romaniaban Iéteznek lakdhely tipusu kbézszolgalatok:

- Klasszikus gyermekelhelyezé kdzpontok

- Modularis gyermekelhelyez6 kdzpontok

- Lakasok

- Csaladi tipusu hazak

- Gyermekgondozo kdzpontok (gyermekek és anyak)
- Surgbsseégi fogadd kdzpontok

- €s egyéb szolgalatok

Léteznek lakohely tipusu akkreditalt maganszolgalatok is:

- Klasszikus gyermekelhelyezé kdzpontok

- Modularis gyermekelhelyez6 kdzpontok

- Lakasok

- Csaladi tipusu hazak

- Gyermekgondozd kézpontok (gyermekek és anyak)
- Surgbsseégi fogadd kdzpontok

- és egyéb szolgalatok.

Magyarorszagon léteznek gyermekotthonok:

- Fogado otthonok

- Lakasotthon

- Specialis gyermekotthonok

- Kulonleges gyermekotthonok

Vildgosan megallapithatd, hogy kilénb6z6 fogaddintézmény tipusok Iéteznek mindharom
orszagban, a kinalat tdobbé-kevésbé az érvényes politikdk és minden bizonnyal a szocialis
paraméterek figgvénye szerint alakul és valtozik.

5.3. Csaladba fogadas megszervezése

Bulgaridban a nevel6szllék lehetnek o©nkéntesek vagy hivatasosak. Azoknak a
csaladoknak, melyek nevel6szuldi csaladok kivannak lenni at kell esnilk egy
elbeszélgetésen, valamint az egyik szocidlis szolgalat képzésén. A gyermek-elhelyezési
eljaras beinditasat egy szolgaltato kezdeményezi és egy szocialis szolgalat felugyeli, aki
az UNICEF projektjét alkalmazza. A nevel6szildi csaladot a szociadlis tamogatasi
igazgatosag felligyeli. Az 6nkéntes személyek tamogatast kapnak, mellyel fedezni tudjak a
gyermek igényeit; a hivatasos személyek az elvégzett munkajukért kapnak juttatast.

Romaniaban a gyermekvédelmi intézkedés keretein bellul a Gyermekvédelmet Tamogato
Féigazgatésag a gyermeket a megfeleld szolgalatok felé iranyitja: vagy a
Gyermekgondozoi Osztaly felé, aki az adott személy otthonaban biztositja a védelmet,
vagy a Napkozi Kézpont felé (a gyermek csaladjatél valo elvalasztasat megel6z6 kézpont),
vagy a bentlakasos kézpontok felé, ezzel biztositva a gyermek védelmét.
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Ez utdbbi esetben 1ép kdzbe a hivatasos gyermekgondozé (AMP). Ez a védelem magaban
foglalja a gyermek slurg6sségi rendszer szerinti elhelyezését is, valamint a kulonleges
szlUkségletekkel rendelkezd gyermek elhelyezését is (fogyatékkal €16, HIV virust hordozé /
AIDS-es, magatartaszavaros gyermek, visszaélés aldozata) reedukacio céljabal.

Magyarorszagon a gyermekek védelem ala helyezésére egy csaladasszisztens
segitségével és a varosi jegyz6 ellenbrzése alatt kerul sor. A szulé megtartja a gyermek
folotti felugyeleti jogat és tovabbra is vele él. A gyermek szulei kérésére elhelyezhet6
neveldszuléi csaladnal a gyermek érdekében, amennyiben a nevel6szilé képesnek
bizonyul foglalkozni a gyermekkel. A természetes szul6 ekkor elvesziti felugyeleti jogat a
gyermek elhelyezésének ideje alatt.

Az ideiglenes elhelyezés egy kozeli csaladtagnal, egy nevel6szuldi csaladnal,
gyermekotthonban vagy befogaddé intézményben is megvaldsithatdé. Ez mindig a varosi
jegyzd, a gyamhatosag és egyeb intézmények (rendérség, birdésag stb.) fennhatésagaval
valésul meg. Az esetektdl flggbéen a szlulék feligyeleti joga fenntarthaté vagy
felfiggeszthetd.

A gyermek nem allandd vagy allandé jelleggel torténd gondozasba vétele a gyamhatdsag
dontése alapjan torténik. A gyermek ebben az esetben gyermekotthonba, nevel6szil6hoz
vagy pszichiatriai kdézpontba helyezhet6. Minden esetben egy szakérté gyam kerdl
kinevezésre a gyermek gondozasba vételére.

Végul a gyermek gondozasba vételének felugyelete a nevel&szulék kérelmére torténik,
amennyiben az szukségesnek bizonyul. A dontést a gyamhatosag hozza.

Eltéréseket allapitunk meg Bulgaria és Magyarorszag kozott. Bulgaridban is a
neveldszulék lehetnek dnkéntesek vagy hivatasosak, Magyarorszag megkulonbozteti az
elhelyezés tipusait azok idétartama szerint (alland6 vagy nem allandé elhelyezeés), mig ez
a kitétel nem jelenik meg Bulgariaban.

A felépités nyilvanvaléan orszagonként mas és mas, az eddigiekben emlitett politikai, jogi
és tarsadalmi okokbdl kiindulva.

5.4. Példa a helyi/orszagos intézményi tipusokra

Bulgaria Shoumen oOnkormanyzatanak példajat veszi, ahol az a ,szocialpolitikai és
egészségugyi” igazgatosag talalhatd, melyben a gyermekekkel és felnéttekkel valé munka
tertletén lévé szakemberek dolgoznak. A kovetkez6 intézmények kozvetlenul ettdl
fuggnek:

- SzUléi gondozast nem kapd, 7-18 év kdzotti gyerekek otthona
- 7-18 év kozotti fogyatekkal él6 gyermekek otthona

- 0-3 év kozotti gyermekek orvosi-szocialis gondozéotthona

- Fogyatékkal él6 gyerekek napkozi otthona

- Intézménybdl kikerul fiatalok védett otthona

Az oOnkormanyzatnal a ,szociadlpolitika és egészséglgy” igazgatésag igazgatdja altal
képviselt, varosi gyermek bizottsagot hoztak létre. A bizottsag Ulésezik és elfogadja vagy
elutasitja a nevel6szulbi csaladoknak jelentkez6 csaladokat. A shoumeni dnkormanyzatnal
200 0 és 18 év kozotti gyermeket helyeztek el csaladjan kivul. Ezen a teruleten 21 elismert
nevel&szuldi csalad talalhatd, és 5 csalad var elfogadasra.

2005-ben Shoumen onkormanyzati terUletén létrehoztak egy gyermek és csaladsegitd

szocialis szolgalati komplexumot a Bulgariaban hozott gyermekgondozasra vonatkozo
reform kdvetkezményeként. A Komplexum harom tipusu szolgaltatast biztosit:
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- Az egyedulallé anyaknak és gyermekeiknek létrehozott kozpont
- Surg6s eseteknél befogado kdzponttal rendelkezé szocialis tamogatasi kdozpont
- Utcagyerekek szamara napkdzi kozpont.

A komplexumot egy nem kormanyzati szervezet iranyitja a veszélyeztetett gyermekek és
csaladok szamara nyujtott szolgaltatasok keretében. A komplexum az allam altal kijelolt
tevékenységeket végez, és neveldszulbi szolgaltatast is biztosit, amelyen belll azok a
jelolteket képzik, akikb6l késbbb nevel6szulbk és gyakorld nevel6sziléi csaladok
tamogatdi lesznek.

2009. masodik féléve soran egy Regionalis neveldszuléi csaladi kdzpont is épult Shoumen
onkormanyzatanak teruletén, az UNICEF kisérleti projektje keretein belul. Fébb szerepei
kozé tartozik a toborzas, a képzés, a kiértékelés és az ajanlas annak érdekében, hogy az
onkormanyzati bizottsag elfogadjon egy jeldltet nevel6szuléi csaladnak. Shoumen
onkormanyzata 10 kozséget foglal magaban, ahol 6t ,szocidlis tamogatas” igazgatdsag
talalhato. 2010. marcius 31-én 15 jovahagyott nevel6szulbi csaladot szamlalnak.

Romaniaban tobb intézményi példa létezik a gyermekek részére nyujtott szolgaltatasokra.
E példak kozul a Burcium kozdsségi szolgaltatéi komplexumot emelték ki. Ez a
komplexum kulonb6z6 szolgaltatasokat kinal: elsGsorban szocialis szukségletekkel
rendelkezd gyermekek elhelyezési kdzpontjardl van sz, amelynek szerepe a gyermekek
ideiglenes jellegl védelme. A szolgalat lakasokban vagy lakohazakban valé elhelyezést
kinal. Masodsorban 6t napos internatusként is mikodik. Tovabba a komplexum a kozségi
gyerekek napkozi kozpontjaként is mdkodik. Emellett nyujtanak tanacsado
szolgaltatasokat, informaciokat, palyavalasztasi tanacsokat a gyermek-elhelyezési
kozpontbol kikerult, 18 évnél id6sebb fiataloknak. Végul a komplexum szakmai
képzbkozpont is.

Befogadd képessége 130 gyermek.

Ami Magyarorszagot illeti, 6 a Baranya megyei gyermekvédelmi koézpontot valasztotta
tipuspéldaként.

Ennek feladata a szakmai iranyité szerepének betdltése, aki a gyermekek fogadasi
rendszerét iranyitja és tanacsokkal latja el. Emellett biztositja a gyermekotthonként nem
mindsitett intézményekben elhelyezett fiatal felnéttek tamogatasat és a csaladba fogadast,
a megfeleld szakértelmet nyujt annak meghatarozasaban, hogy az 6rokbefogadast igényld
személyek megfelelnek-e annak, batoritja és elékésziti, a gyamhatdsaggal egyuttmikoédve
a gyermek orokbefogadasat; tanacsadd szereppel is rendelkezik azoknal a személyeknél,
akik gyermekvedelmi gondozasban vesznek részt.

Emellett nyilvantartast vezet a gyermekekrél és a fiatal feln6ttekr6l azok személyes
adataival, tanacsadas keretein bellul szakmai és mddszertani segitséget nyujt és biztositja
a nevel6szulé, specialis nevel&szulb és hivatasos nevel6szilé haldozat mikodéseét.
Biztositja a nevel6szuloknél ideiglenesen elhelyezett gyermekek ideiglenes gondozasat és
elinditja a gyermek nevel6szil6i csaladnal valo elhelyezését; felel6ssége ala tartoznak
olyan feladatok is, mint a gyermekeknek val6 tanacsadas, ellenérzésuk és gondozasuk.

O nyuijtja a szilkséges tamogatast a teljes eltartashoz;

Az altalanos és a bentlakasos bdlcsédék fenntartasaban is szerepe van; biztositja a nem
szakmai tanitast és iskolai rendszeren kivll vizsgakat szervez.
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[ Célcsoportok ellatasahoz kapcsolodo

szakmak tipusai a segitoé kapcsolatban

6.1. Szakemberek

Bulgariaban tobb analitikus specialista van, ugy mint:

- Féallasu csaladanyak

- Szocialis esetek specialistai

- Szocialis tevékenységek szakértdi

- Szocidlis tamogatasi és palyaorientacios szakemberek
- Gyakornok szakemberek

- Csaladterapeutak

- Szocialis munkasok.

Emellett Iéteznek segitbk és mas szakemberek, mint:

- Szocialis tevékenységeknél gyakornokok

- Szocialis tevékenységekben részt vevé munkatarsak
- Szocidlis esetekkel dolgozé munkatarsak

- Szocialis tamogatasi és palyaorientacios munkatarsak
- Szocialis munkasok

- Szocialis segiték

- Személyes segitok

Romaniaban Iéteznek:

- Orvosi-szocidlis asszisztensek

- ld6sek és gyermek hazi apolok

- Visszaélés, elhanyagolas, rossz banasmaod szocialis asszisztensek
- Orokbefogadas szocidlis asszisztensek

- Elhagyas megelbzése és reintegracid szocialis asszisztens
- Szocialis munkasok

- Ujsziilétt-gondozas orvosi asszisztensek

- Szulész-négyogyasz orvosi asszisztensek

- Csecsembgondozok

- Kb6zépszintli szocialis asszisztensek

- Szocialpedagogusok

- Oktatasszocioldgiai animatorok

- Gyermekgondozok

- Apolénék

Magyarorszagon a szocidlis tertlethez kozel allé szakmak a kovetkezék:

- Csaladgondoz¢ asszisztens

- Szaktanacsadok: pedagogiai, gyogypedagdgiai, pszicholdgiai, jogi és modszertani
- helyettes szul6 tanacsadoé

- Gyermek- és ifjusagveédelmi tanacsado

- Szakgondozo6
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- Gyogypedagodgiai asszisztens, konduktor
- Szakgondoz6

- Csaladi napkdzis koordinator

- Helyettes szul6

- Nevel6

- Gyermekvédelmi asszisztens

- Gyermekfelugyeld

- Pszicholégiai tanacsado

- Ovodapedagoégus

- Gyermekfelugyel6

- Csaladgondozé

- Mentalhigiénés szakember

- Népmiiveld

- Andragogus

- Kulturalis szervezd

- Hittan tanar

- Pedagogusjogi tanacsado

- Csaladgondozé asszisztens/tanacsado
- Hivatasos nevel6szulé

- Neveldszuld tanacsadod

- Csaladgondozé

- Nevel6

- Csaladgondozé asszisztens/tanacsado
- hivatasos gyam

- Gyermekvédelmi ugyintéz6

- Pszicholégus

- Gyermekvédelmi tanacsado

- Szocialis menedzser

- Pszichiater

- Gyogypedagodgus

Konnyedén megtalalhatjuk a gyermekvédelem szolgalataban az egészségugyi és szocialis
terlleten dolgoz6 szakemberek kulonféle elnevezéseit a kulonb6zd orszagokban.
Mindegyiknek megvan a sajat felépitése és miikddése. A sajatossagok nem ugyanazok
mindenutt, de altalanossagban a huzo foglalkozasok ugyanazt a nevet viselik.

6.2. Szakmak

Lasd a 6.1 Szakemberek pontnal.

6.3._A francia nevel6szuléi szakmahoz legkozelebb allé szakma /
foglalkozas / allas

Bulgariaban a francia elnevezéshez legkbzelebb all6 kifejezés a ,hivatasos nevelbszuld”.
ez a személy ideiglenes formaban nevel egy vagy tobb, a csaladjaban elhelyezett
gyermeket, a gyermekvédelmi térvénynek (27. cikk) megfeleld szerzédés értelmében. Ez a
foglalkozas nem szerepel az orszagos foglalkoztatasi jegyzékben (vagyis nem tekinthet6
hivatalos foglalkozasnak), ennek ellenére vonatkozik ra a ,szocidlis szolgalat
rendelkezésre bocsatasanak feltételeit és eszkozeit illetd modszerek” szabalyzata.

Romaniaban a francia elnevezéshez legkozelebb allé kifejezés a gyermekgondozé. Ez
utdbbinak kell biztositania a gyermek ndvekedését, apolasat/védelmét, fejlédését és
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nevelését. Biztositania kell a gyermekek beilleszkedését szocialis csaladjukba,
hozzajarulni a gyermekek beilleszkedéséhez természetes vagy orokbefogado csaladjukba,
biztositani a tevékenység folytonossagat szabadsag idején is, tiszteletben tartani a
gyermekekrdl kapott informaciok bizalmassagat, részt venni a munkaltatoja altal
szervezett tovabbképzéseken, lejegyezni a gyermek életére vonatkozé fontos
esemeényeket és értesiteni munkaltatojat a személyes vagy szocialis helyzetében
bekovetkezett mindenfajta valtozasrol.

A gyermekgondozo6 egy szocialis asszisztens felel6ssége alatt dolgozik, aki figyelemmel
Kiséri munkajat, tanacsokat ad neki és értékeli. Ezen kivul kapcsolatban all az allami vagy
magan gyermekvédelmi szolgalatokkal, akik napkozben és surgés helyzetekben
tamogatjak tevékenységét valamint tanacsokkal latjak el és kisérik kilonbdzé
szakaszokban és teruleteken.

Magyarorszagon tobb foglalkozas is kozel all a francia ,assistant familial” elnevezéshez,
ezek:

- A gyermek gondozasat nem allandé jelleggel biztosité neveldk.

- A gyermek gondozasat annak otthonaban, allando jelleggel biztosito helyettes szuldk.

- A hagyomanyos nevel6szulék, akik az atmenetileg vagy tartésan naluk elhelyezett
gyerekek gondozasat végzik a tanacsado altal elkészitett gondozasi terv alapjan.

- A hivatasos nevel6sziil6 olyan szakember, aki sajat haztartadsaban teljes korl ellatast
biztosit a vér szerinti, csaladjabol kiemelt ideiglenes hatallyal beutalt, atmeneti vagy
tartés nevelésbe vett kiskoru gyermek, illetve az utdégondozéi ellatasban részestld
nagykoru fiatal szamara. A nala elhelyezett gyermek kiegyensulyozott fejlodését egyéni
gondozasi terv alapjan biztositja.

Tevékenysége soran a gyermek mindenekfelett allo érdekét tartja szem el6tt, és elbseqiti

a vér szerinti csaladdal valé kapcsolattartast, a sajat csaladba valdé mieldbbi visszakerulést

eés beilleszkedést, a veér szerinti csaladdal valé kapcsolat teljes hianya esetén az

Orokbeadast.

Munkajat szerz6dés vagy megbizas alapjan végzi, igénybe véve a rendelkezésre alld

szocialis és gyermekvedelmi, valamint mas segit6 szolgaltatdsok tdmogatasat.

Megallapitjuk, hogy a szakmak és a szakemberek beosztasai orszagonként mas-mas
néven mikoédnek. A francia cimhez legkdzelebb all6 kifejezés egyértelminek tdnik
Bulgaria és Romania esetében. Ellenben Magyarorszag tobb kifejezést is hasznal igen
jelentés kulonbségekkel, melyek kozul a hivatasos neveldszulé all legkézelebb a francia
szakmahoz.

6.4. Képzési kinalat

Bulgariaban a képzéseket a Szocialis tdmogatasi Ugyndkség és a nem kormanyzati
szervezetek szervezik, az alkalmazottak (kozuluk is szocialis munkasok) részére a
Szocidlis tamogatas Igazgatésag. Ez utdébbi minden évben kidolgoz egy képzési tervet,
mely tartalmazza:

- A képzeés tipusat

- A képzési modszert (kiscsoportos munka, szerepjatékok, videdfiimek és egyéni munka)
- A képzési technikakat

- A képzés id6tartamat

- A képzés tartalmat

- A képzés helyét
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A hivatasos nevel6sziulb6knek kotelezd ezt a képzést elvégezniuk, hiszen az specialis,
szamukra nélkuldézhetetlen képzést jelent.

Romaniaban két képzési tipus létezik: a szakmai alapképzés és a szakmai tovabbképzés;
mindketté harom szakaszra épdul:

- Bevezeteés
- Képesités és ujraképesités
- Tovabbfejlesztés

A képzbkozpontokat az Orszagos Szakmai Felndttképzési Tanacs (CNFPA) akkreditalja.
A képesitési bizonyitvanyokat a Munkatigyi minisztérium bocsatja ki. A képzés kotelezd és
fakultativ modulokat tartalmaz. A hivatasos gyermekgondozo kivalaszthatja a modulokat,
és azokat egyenként vagy csoportban elfogadtathatja. Egy szocialis asszisztens a felel6s
a képzése figyelemmel kiséréséért és 6 érvényesiti vagy nem a megszerzett modulokat.
Amikor a modulok egészét elfogadjak, a gyermekgondozé szamara harom évre szold
bizonyitvanyt allitanak ki a képzésrol.

Ahhoz, hogy Magyarorszagon valaki képzésben vehessen részt, az alabbi
kovetelményeknek kell megfelelnie:

- Az elhelyezett gyermeknél (18 de legfeljebb 45 évvel) idésebbnek kell lennie.

- Képesnek kell lennie a gyermek fejl6édésének biztositasara, és segiteni a csaladjaba
valo visszatérését

- Felkészitd képzést veégzett

Létezik:

- Egy 60 6ras képzés a neveldszuldknek

- Egy 60 + 300 6rabdl allo hivatasos nevelbszild képzés, melynek 2/3-a elmélet és 1/3-a
gyakorlat

- Egy szakmai tovabbképzés (2004 utan képzett szakembereknél minden 5. évben),
olyan szakembereknél, akik a gyermek jollét és gyermekvédelem terlletén dolgoznak

- Modszertani tanacsadas szocialis ellatas teruletén, koérhazak, csrcsemdotthonok
vezetésére, illetve iskolaban dolgozd, gyermekvédelemért felelés személyek részére

A nevel6szuldéknek kotelezd részt vennilk a tovabbképzd gyakorlaton, amit hat havonta

szerveznek meg, és célja képesseégeik tOkéletesitése és ismereteik bdvitése. A szervezbk
hatarozzak meg a gyakorlatok formajat és tartalmat.
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Képzési szukségletek felmérése a

szocialisan hatranyos gyermekek ellatasara
vonatkozéan

7.1. Az orszag legfobb hianyossagai a projekt problematikajara
vonatkozéan

Bulgariaban a nevel6szuldkre inkabb ugy tekintenek, mint a gyermekvédelmi rendszer
klienseire, és nem elismert szakemberekre és/vagy a nevel6szilbi csalad szolgaltatasban
szerepl6 partnerekre. Emellett a nevel6szild hivatalos statuszat nem hatarozza meg
egyértelmien a térvénykezés (= a munkatgyi torvények alkalmazasanak nehézsége). Az
is kitlnik, hogy a csaladba fogadas sokkal gyorsabb fejlédésen megy keresztll, mint az
onkéntes csaladba fogadas. Nem létezik a szakmara és a szakember képzésre vonatkozo
standard, csak egy jelenleg folyamatban Iévé képzés (mely a nevel6sziulék képzésének
része). Kilon finanszirozas sem létezik a nevel6szlldi csalad szolgaltatas szamara,
amelynek kovetkezményeként hianyoznak a megfeleléen képzett felnbttképzok.

Romaniaban a felmerilt problémak a kiulonb6zé alapszdvegek rendelkezései kozotti
disszonancia, az akkreditalt képzésnyujtok csekély szama, az alapképzés iranti csekely
erdekl6dés a tovabbképzéshez képest, a helyettesité gyermekgondozok szikségessége
vagy nyugdijotthonok. Nehézségek fedezheték fel a megyei szocidlis tamogatasi
igazgatosagok részerél is a tovabbképzések finanszirozasat illetben; raadasul az ide
vonatkoz6 torvéenyek valdszindsithetdé modositasa minden bizonnyal U képzeési
szUkségleteket tamaszt, ami a rendelkezésre all6 személyzet hianyahoz vezet és
valészinlileg nem képzett személyek (a csalad kozeli rokonai stb.) alkalmazasi
kotelezettségét idézi el6. Emellett az intézményi rendszerhez kapcsolddd problémak is
léteznek, mint a kodzigazgatasi intézmények decentralizaciojaval szembeni ellenallas, a
csekély vagy egyaltalan nem létezd tapasztalat a koézdsség, az uzleti szféra és az
allampolgarok szocialis tevékenységekbe vald bevonasara, a gyermekvédelmi rendszert
kiegészitd egyeb tevékenyseégi tertletekben (oktatas, egészségugy, teruleti kbzigazgatas)
végrehajtott reformok lassusaga. Az emberi eréforrashoz kapcsoldédd problémak is
léteznek, mint a vidéki terlletek szolgalatainak csekély vonzereje, a jelenlegi bérezési
rendszer, mely hozzasegit az egyéb teveékenységi teruletek iranyaba torténé valtashoz, a
régi gyermekvédd és oktatasi intézményekbdl jové személyzet részérdl tapasztalhatod
ellenallas a valtozassal szemben, a személyzet orszagos szinten nem homogén statusza
és a szakképzési rendszert illet6 koherencia hianya, valamint a teruletet érinté alacsony
képzési kinalat. Végul, adédnak finanszirozashoz kotédé problémak is, mint a gazdasagi
reformok lassusaga, a hatosagok hianyossagai a jogosultak részére juttatott kifizetések
allandésagat illetéen valamint a kilsé partnerek hibas meglatdsa Romania
gyermekvédelem teruletén elért sikereit illetéen.

Magyarorszagon szamos olyan elem figyelheté meg, melyek bévebb magyarazatra
szorulnak: a nevel6szilék és a neveldszuléi tanacsaddk szamara szervezett gyakorlati
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képzések szamanak ndvekedése; a neveldszulék kisebb szakmai egységek formajaban
torténd halozatba szervezése (a gondozasba vett gyermekek szama alapjan); a specialis
és hivatasos nevel6szllék képzésének és allaskinalatanak javitasa; a nevel6szulék és
nevel6szuléi tanacsaddk munkakori funkcidinak és feladatainak kulonvalasztasa; a
neveldszulbéi tanacsaddk képzésének és feladatainak orszagos szintli 6sszehangolasa;
orszagos szintl kommunikacios haldzat kiépitése a gyermekvédelem teruletén, mely az
informaciok gyorsabb és hatékonyabb elérését teszi lehetbveé.

Magyarorszag emellett tobb megoldasra varé problémat is kiemel: a tdbb mint négy
gyermeket befogado szul6k csekély szama; a hivatasos nevel6szuldk (négy gyermeknél
tobbet befogadok) halézatban valdé nem megtartasanak kockazata; nehézkes Ugyintézés;
a természetes szul6k / nevel6szul6k kapcsolat megerdsitését célzd tartalom hianya az
alapképzésben és a tovabbképzésekben; tovabba a neveldszulbi jogviszonyban nem
egyertelmien meghatarozott a nevel6szul6i statusz elhagyasahoz szukséges ,nem-
egyuttmikodés” definicidja.

Emellett a jogi szabalyozashoz kapcsolodo problémak is emlitésre kerulnek, mint:

- A nevel6szulbi tevékenység nem szamit munkaviszonynak

- Nyugdijjogosultsag kérdése

- Hivatasos nevel6szulok segitbjének dijazasa és jogi statuszuk

- A nevel6szulének valé jelentkezés feltételeinek bdvitése (példaul: kotelezd
pszicholdgiai vizsgalat).

- Ideiglenes elhelyezés lehetésége minden nevel6sziulénél

- Ismeretlen allampolgarsagu gyerekek statuszanak tisztazasa

- A hivatasos nevel6szll6k esetében a korhatar-korkulonbség felllvizsgalata

- nevel6szuldi jogviszony felfuggesztésének lehetésége vizsgalatok alatt (példaul:
kihasznalas gyanuja)

- az azonnali helyvaltoztatas feltételeire vonatkozé jogszabalyok részletesebb
kidolgozasa

- a kulonbdz6 gondozasi helyeken él6 testvérek kapcsolattartasanak szabalyozasa és
finanszirozasa

- akulonbozé beosztasokra vonatkozé kotelezd draszamok meghatarozasa

- A dokumentumok (tanusitvany, csaladértékelés, pszicholoégiai vizsgalat stb.)
megOlrzésére vonatkozo kotelezettség a neveldszulbi statusz megsziinése utan

- a 261/2002 kormanyrendeletben foglaltaknal konkrétabban meghatarozni, hogy Kki
kérheti a szakmai alkalmassag felllvizsgalatat.

7.2. Képzés és szakmai tovabbképzés: lehetséges beavatkozasok a
problémak megoldasara

Bulgariaban a képzéshez kapcsolodo problémak megoldasanak lehetséges eljarasai:

- A nevel6szul6i szolgaltatas teljes korl szolgaltatasként valé azonositasa a
beosztas gyakorlasaval jaro koltségek finanszirozasanak biztositasaval egyutt

A szakma felértékelése annak teljes korl szakmakeént valo elismerésével
- A szocidlis szféra szakemberei szamara tovabbképzési rendszer felallitasa

Képzéknek sz6lo képzések beinditasa

A szakemberek tamogatasa a terepen tapasztalt, kiléndsen a természetes szulék /
gyermek interakcidk soran fellép6 nehézségek soran

A képzés szakmai gyakorlat iranyaban torténé megerésitése kuléndsen a gyakorlati
tapasztalatcsere és elemzés tertletén
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A nevelbszulbi csaladokkal megismertetni egyéb dontéshozoéi és gyakorlatelemzési
formakat

A szakemberek képzéséhez kapcsolodo problémak megoldasanak lehetséges eljarasai:

Szakembereknek szol6 specialis képzések beinditasa

Az igazgatoknak és a vezetd beosztasu szakembereknek szolé szakképzések
beinditasa

A vezetd személyzet segitése a veszélyeztetett gyermekek gondozasba vételének
intézményesitésének megszintetése és a nevel6szul6i ellatas fejlesztése kozotti
kapcsolat jelentdségének megértésében.

A szocialis munkatarsak szamara a beosztasukkal kozvetlen kapcsolatban 1évé
képzések beinditasa

A helyi hatalmak szamara képzések biztositasa, hogy megértsék a gyermekek
gondozasba vételének intézményesitésének megszintetése és a nevel6szilbi ellatas
fejlesztése kozotti kapcsolat jelentsegét.

A szocidlis szolgaltatok szamara képzések biztositasa (a neveldszuldi ellatas
professzionalizacioja, képz6k képzése, nevelbszulok képzése, képzés a neveldszild
jeloltek kiértékelésére, képzés a nevelbszuldk kiséretére és tamogatasara és képzés
csapatmunkara).

Romaniaban a képzéshez kapcsolédd problémak megoldasanak lehetséges eljarasai a
szakértbk szerint:

A hivatasos gyermekgondozék képzésének felértékelése a képzés felséfoku szintli
tanulmanyként valé elismerésével

Osszhangba hozni az dsszes |étez6 szakképzési rendszert, hogy azok a leheté
legjobban megfeleljenek a gyermek jogainak védelme és érvényesitése teruletén.

Tobb képzbkodzpont fejlesztése és azok foldrajzi eloszlasanak egyenlé aranyban
torténd javitasa az orszag teruletén

A  hivatalos szdvegek altal els6dlegesnek  meghatarozott  képzési
tevékenységekhez (alapképzés) és a nem elsédlegesnek tekintett képzésekhez tobb
pénzugyi forras biztositasa

Lehetéve tenni a képzésben részt vevdé gyermekgondozok helyettesitését vagy egy
masik gyermekgondozo altal, vagy az otthonok fejlesztésével.

A hivatasos gyermekgondozoknak szolo tovabbképzeési kinalat novelése tobb olyan
modul beillesztésével, melynek a gyermek / gyermekgondozé kapcsolat all a
kozpontjaban

A gyermekgondozok szerint a képzés javitasanak utjai:

A képzést a szakmai gyakorlatra iranyitani, tobbek kozott tapasztalatcserék
formajaban
Javitani a kommunikacios kompetenciakon és az ,érzelmi kontrollon”.

Magyarorszagon a képzés javitasanak utjai:

A szakmai képzéseknek mindennapos problémakon kellene alapulniuk
A gyakorlatoknak rendszereseknek kellene lenniuk
A nevel6szulbknek és tanacsadoiknak uj szakképesitéseket kellene szereznitk
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- A nevel6szulbknek lehet6séget kellene adni a jovobeli szakemberek szamara
tartott képzésben valod részvételre, és lehetévé kellene tenni a képzésben részt vevd
személyek szamara, hogy 6rokbefogado szllék teljesitsék szakmai gyakorlatukat

- Segiteni a nevel6szulbi csaladok tagjait annak megértésében, hogy amit tesznek
az hasznos, és a befogadott gyermek érdekeit szolgalja

- A specialis tamogatast igényl6 gyermekeket befogadd sziulbék szamara képzést és
tovabbkeépzést kellene szervezni.

- A specidlis tdmogatashoz szukséges feltételek és finanszirozas biztositasa a
nevel6szuldk részére

- A nevel6szulbk részére képzéseket és tovabbképzéseket kellene |étrehozni
Alkalmazdkat kellene talalni a nevel6szulék / hivatasos nevel6szuldk szamara és a

képzések finanszirozasahoz.

Medfigyelhetd tehat, hogy minden orszag képes a szerepldk professzionalizalasahoz
kotédé problémak azonositasara, valamint javaslatokat is tudnak tenni a helyzet
javitasara; ami mindharom orszagban visszatéré problémaként jelentkezik, az a szakma
elismertségének hianya és a képzés elégtelensége. Emellett finanszirozasi problémak is
jelentkeznek, melyek tanulmanyozasa szikséges, amennyiben azt szeretnénk, hogy a
képzés hatékonyan tudjon megfelelni a hatranyos helyzetlii gyermekek befogadasaval
foglalkozé személyek szakképzési szikségleteinek.
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A projektben részt vevé harom orszag altal végzett kilonb6zé elemzési munkak lehetévé
tették, a szimpla allapotrajzon tul, szamos konvergencia kimutatasat és az elhagyott
helyzetben lévé gyerekek védelmének atalakitasi szukségleteinek meghatarozasat.

E konvergenciak a nemzetek szintjén a kilénb6zé targyalt fogalmak megkozelitésére
vonatkozik: elhagyas, a segités fogalma, gyermek szocialis segitése, csaladba fogadas,
szocidlisan hatranyos helyzetl, veszélyeztetett vagy sebezhetdé gyermekek. Emellett,
néhany nézetbeli kilonbség ellenére, a gyermekvédelmi terllet 6sszes szereplbje az
elhagyas problematikajanak kdzos orvoslasan, egy iranyban haladva dolgozik.

Emellett nyilvanvalénak tlinik, hogy a projektben részt vevd kulonb6z6 orszagok jogi és
kOzigazgatasi hattere kozvetlenul hat tevékenységeik lehetéségeire és helyességére,
kOltségvetési és torvényhozasi téren tobbé-kevésbé kielegitdé mozgasteret nyujtva
szamukra.

Masrészrél, a harom érintett orszag ki is emeli ezt a tényt, akar a szakmai kompetenciak
kidolgozasarol, tamogatasardl, fejlesztésérél vagy javitasarél van szé.

E projekt témaja a meglévd nézbpontok Osszevetésének kiertékelése, a szereplok
kétségeinek lathatova tétele, és tekintve szdvegkornyezetének sajatos voltat, a
legfontosabb kihivasok meghatarozasa egy megfeleld képzési kinalat kidolgozasanak
lehetbve tételével.

Mindenki célja az, hogy javitson a szakmai kompetenciakon annak érdekében, hogy
mindségi szolgaltatas, és minbségi életet tudjon kinalni a projekt végsé
kedvezményezettjei, az elhagyott helyzetben 1évé gyermekek és serdulék szamara.

Ennek a partneri munkanak a folytonossaga arra szolgal, hogy megvalaszolja a
megallapitott hianyossagokat, igy magaba foglal egy tanagyag szintézist a kulonb6zé
orszagok tananyagjaibdl kiindulva, illetve célja még egy kozos képzeési referencia
kialakitasa.
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A harom orszag altal felhasznalt hivatalos dokumentumok, tanulmanyok, és egyéb
forrasok:

Bulgaria:

1.

Gyermekvédelmi térvény

2. Szakképzési és szakmai képesitési torveny

3. A szakmak és beosztasok orszagos osztalyozasi rendszere

4. Befogadd csaladnak jelentkezés feltételeire és engedélyezésére, a befogadd csaladok
kivalasztasara és elismerésére, valamint a naluk elhelyezett gyermek befogadasara
vonatkozo6 szabalyozas, 2007

5. A szakoktatasi és szakképzeési ugynokseg belsé dokumentumai.

Conception de la désinstitutionalisation des enfants de la République de Bulgarie,
document lancé par I'Alleance des ONG en Bulgarie, 2008 r.

La situation des enfants en Bulgarie, rapport de I' Agence d Etat de la Protection
d’enfant, Antonova, Tz., 2009

Loi de la protection de I'enfant

Loi de formation et qualification professionnelles

Loi de I'Aide sociale (LAS)

Enquéte représentative nationale « Prédispositions de la population de la République
de Bulgarie envers le service «accueil familial», SAPI, 2006

Evaluation des besoins de formation des professionnels, travaillant avec des enfants et
des adolescents en situation d’abandon en Bulgarie, projet « Relais Il », 2007

Etude représentative a I'échelle nationale «L’évaluation sociale des soins pour les
enfants en Bulgarie», 2000

Code de I'assurance sociale

Code éthique des employés travaillant avec des enfants

Méthode des Conditions et Maniéres de mise a disposition du service social « Accuell
familial », AAS

Code pénal

Stratégie nationale pour I'enfant 2008-2018

Rapport national de Bulgarie sur les stratégies de protection sociale et l'inclusion
sociale 2008-2010

Classification nationale des métiers et des fonctions

Arrété sur les criteres et les standards des services sociaux pour enfants

Arrété sur les conditions et I'ordre d’assurer une protection policiére aux enfants
Réglement sur les conditions et 'autorisation de présenter une candidature, le choix et
la validation des familles d’accueil et I'accueil d’enfants dans leur sein, 200

Disposition portée sur les conditions et l'ordre d’attestation des employés dans
I'administration d’état

Etude représentative nationale, réalisée par «Strategma» a la demande d’'UNICE
Réglements d’application de la Loi de la protection de I'enfant

Code familia
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Romania:

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului, Drepturile Omului in
Protectia Copilului - Ghid de Buna Practica, Bucuregti 2005.

Bendit, René (edt), LINIl DIRECTOARE, METODOLOGII S| INSTRUMENTE PENTRU
O ABORDARE ORIENTATA SPRE LUMEA REALA A SERVICIILOR PENTRU
COPIIl iN SITUATII DE RISC, DIN PERSPECTIVA SOCIALA SI PEDAGOGICA-
Manual teoretic si practic pentru factorii decizionali si personalul din domeniu,
elaborat in cadrul proiectului ,,Cresterea calitatii serviciilor destinate copilului
care a savarsit fapte penale si nu raspunde penal”, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului, Bucuresti 2009.

Romaniai Foglalkozasi Osztalyozasi Rendszer (COR), Munkalgyi, Csaladugyi és
Esélyegyenl6ségi Minisztérium, 2007.

Manual pentru implementarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
Drepturile Copilului - Bucuresti: Vanemonde, 2006

Shanti, George; van Oudenhoven, Nico, Actori in ingrijirea familiala substitutiva,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, Bucuresti 2009.

A felnéttek szakképzésére vonatkozo nemzeti térvénykezés

Az oktatasi rendszerben zajlé tovabbképzésre vonatkozé rendelet (102/1998 sz., a
133/2000 sz. térvény modositasaival elfogadva).

A feln6ttképzésre vonatkozé rendelet (129/2000 sz.).

129/2000 sz. rendelet (a felnbttképzés alapja és referenciaja Romaniaban)

A 2005-2010-es tovabbképzeési stratégiara vonatkozé kormanyhatarozat (875/2005 sz.)
2004. augusztus 23-i, 4543/468 sz. miniszteri rendelet (mely a formalistol eltéré mdédon
megszerzett szakmai kompetenciak értékelési és mindsitési eljarasa szabalyozza).

A nem a nemzeti oktatasi rendszer keretében megszerzett képesitési — szakmai
tapasztalat elismertetési — eljarast kezel6 Munkalgyi, szocialis szolidaritasi és
csaladugyi minisztérium 51/2007 sz. rendelete azon roman allampolgarokra
vonatkozoan, akik fuggetlen munkavallaloként vagy alkalmazottként kivanjak
tevékenységuket végezni az Eurdpai Unid egyik tagallamaban, atultetve a roman jogba
az 1999/42/EK iranyelv 8. cikkét.

A szakképzési szolgaltatok engedélyezési eljarasa

A felnbttek szakképzésének képesitési metodoldgiaja;

Azon képesitések jegyzéke, melyekhez képesitési bizonyitvannyal zarulé képzési
programok szervezhet6k;

A formalistdl eltér6 moédon megszerzett szakmai kompetenciak érvényesitési és
elfogadtatasi eljarasa, mely a formalis vagy nem formalis uton szerzett kompetenciak
érvényesitését és elfogadasat szabalyozza.

Az 53/2003 sz. toérvény (Munka Torvénykonyve).
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Magyarorszag:

A gyermekvédelmi feladatot ellatd szervek szerepe és feleléssége a gyermekbantalmazas és
elhanyagolas megel6zésére, és kezelésére” Egészségligyi, Szocialis és Csaladigyi Minisztérium
Modszertani flzete, Herczog Maria, Révész Magda, Mentuszné Terék Irén részanyagaibdl
Osszeallitotta Katonané Pehr Erika. 2004. Bp., ESZCSM.

10 éves a gyermekvédelmi térvény http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderiID=16414

149/ 1997. (1X.30.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrél

15/1998. szamu NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésik feltételeirdl

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

A serdulés vihara klinikus szemmel-Animula 2007.

Aronson, Elliot: A tarsas Iény Akadémiai Kiadé 2008.

Az Esztergar Lajos Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoldibdél, valamint
Baranya megye gyermekjoléti szolgalatainak modszertani ellenérzésének feljegyzéseibél
adaptalva.

Az ombudsmani jelentések gyermekjoléti szolgalatokat érinté legfontosabb megallapitasai és
tanulsagai, Csalad, Gyermek, Ifjusag; 2004/4.

Bagdy Emoéke: Pszichofitness Animula Kiadé

Balavany Gyorgy: Két anyaval. Magyar Nemzet (MN mellékletek) 2006. 03. 18.

Barnes, Gill Gorell: Csaladterapias sor. 2. Csalad, terapia, gondozas Animula

Bede Nora — Vida Zsuzsanna: Sikertelen nevel6sziildi kihelyezések. Csalad, Gyermek, Ifjusag,
2001. 3. sz.

Bedthy-Fehér Laszlé: Kimenet-szabalyozas. (A gyermekvédelmi gondoskodas input oldala)
Csalad, Gyermek, Ifjusag, 2004. 5. sz. 26-30. o.

Berg, Insoo Kim: Csaladterapias sor. 5. Konzultacié sokproblémas csaladokkal Animula

Bowlby, John: A biztos bazis Animula Kiad6 2009.

Biki Péter — Negrea Vidia: Specidlis szilikségletli gyermekek gyermekvédelmi szakellatasa.
Csalad, Gyermek, Ifjusag, 2000. 2. sz. 36-37. o.

Biki Péter: Alapelvek és alapjogok a specialis szikségleti gyermekek és fiatalok ellatasanak
megszervezésében. Kapocs, 1. évf. 2002. 2. sz. 42-45. o.

Byng-Hall, John: Csaladterapias sor. 9. Munkam csaladi szkriptekkel Animula 1995.

Chapman, Gary: Kamaszokra hangolva Harmat Kiadé 2007.

Csaladterapias olvasokonyv-sorozat 1. rész Animula Kiadé 2001.

Cseres Judit: Az utégondozdi ellatasok vizsgalata I. Kapocs 2003/febr. Il. évf.

Dr Filo-Dr Katonané: Gyermeki jogok, gyermekvédelem hvgorac Lap- és Kényvkiadd Kift.

Dr. Fil6 Erika — Dr. Katonané dr.Pehr Erika: Gyermekvédelem, gyamugy. HVG-ORAC Lap- és
Koényvkiadd Kft. Budapest 1998

Dr. Kalmanchey Marta: Nevel&sziilénél él§ gyerekeknél eléforduld pszichés problémak. Csalad,
Gyermek, Ifjusag, 2001. 2. sz. 24-29. o.

Feuer Maria szerk.: A csaladsegités elmélete és gyakorlata Akadémiai Kiadé 2008.

Fuller, Andrew: Nehezen Kezelhet6 gyerekek Scolar Kiadé 2009.

Falépné Andréko Klara: A nevel6szuléknél él6 gyermekek tanulasi és magatartasi zavarainak
kezelési lehetdségei, illetve nehézségei a szakellatasban. Kapocs, 2. évf. 2003. 6. sz. 46-50. o.
Gaspar Karoly: Gyermekvédelmi és gyamiigyi kézikonyv. KIK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadd Kft.
Budapest 2003

Gyermekvédelmi szakellatas (Hallgatéi segédanyag) Sz: Domszky Andras, NCSSZI Budapest
2005.

Habony Ferencné: Elet a sziiletés utan — Egy krizis-nevel8sziil6 masfél éve. Csalad, Gyermek,
Ifjusag, 2003. 4. sz. 21-25. o.

Hanak Katalin: Tarsadalom és gyermekvédelem, Akadémiai Kiadé, Budapest, 1983., 15. o.
Herczog Maria: A gyermekvédelem dilemmai. Pont Kiadd, Budapest 1997

Herczog Maria: Egyutt vagy kulén Kézgazdasagi és Jogi Kiadvanyok

Herczog Maria: Gyermekbantalmazas
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Herczog Maria: Gyermekvédelmi kézikdnyv. KIK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft. Budapest
2003

Kadas Istvan: A nevel6szil6i tevékenység ellatasanak alkalmassagi vizsgalata. (Modszertani
segédanyag) Kapocs 2005. apr. 44-50. o.

Kernberg, PF: Személyiségzavarok gyermek-és serdulékorban Animula 2000.

Kothencz Janos: Rélunk...értiink |. Agota Alapitvany, 2009. Szeged

Kralné Szabd Piroska: Gondolatok a nevel6szilék és a vérszerinti szllék kapcsolatarél. Csalad,
Gyermek, Ifjusag, 1999. 3. sz.

Kulcsar Mariann: A kilonb6zé gondozasi helyen nevelkedd testvérek kapcsolattartasanak
tendenciai az alapellatasban. Kapocs, 2. évf. 2003. 6. sz. 40-45. o.

Lerner, Harriet: Hivatlan vendégeink Park Kényvkiado

Mérei-Binét: Gyermeklélektan Medicina Kényvkiadd 2004.

Minuchin, Patricia: Krizisrél krizisre Animula Kiad6 2002.

Otti Ernéné — Mittak Tinde — Herczegh Agnes: ldeiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek
sorsanak utan-kovetéses vizsgalata. Csalad, Gyermek, Ifjusag, 2004. 4. sz. 20-27. o.

Payer Istvanné Balogh Ildikd: A vérszerinti kapcsolatok apolasanak esélyei a civil nevel6szilbi
halozatoknal elhelyezett gyermekek esetében. Kapocs 2004. apr. 60-64. o.

Piké Bettina: Ifjusag, karos szenvedélyek L’Harmattan 2005.

Pincus, Lily-Dare, Christopher: Titkok a csaladban Csaladter. sor. 18. Animula 2007.
Popper-Ranschburg: Szegény ndk, szegény férfiak Saxum Kiado
Popper-Ranschburg-Vekerdy-Herskovits: Jovonk titka: a gyerek...Saxum Kiadé

Ranschburg Jené: R6gok az uton Saxum Kiado 2007.

Ranschburg Jend: Szulék kis kdnyve Saxum Kiadé 2009.

Ranschburg-Vekerdy: Beszélgetések Park Kényvkiado 2007.

Somfai Balazs: Kapcsolattartas hvgorac Lap-és Kényvkiadé 2008.

Strasser, Freddie-Randolph, Paul: Mediacié Nyitott Kdnyvm(ihely Sorozat 2008.

Szaboné Szilagyi Zsuzsa — Dr. Patkdo Kornélia (szerk.): Segithetink? Praktikus utmutato a
gyermekek és fiatalok egészségligyi és pszichés ellatasahoz, gondozasahoz. FICE magyarorszagi
egyesllete, Bp., 2001.

Szexualis gyermekbantalmazas a csaladban , Animula

Szikulai Istvan — Buki Péter: A gyermekvédelmi szakellatas intézményrendszere atalakulasanak
tapasztalatai. Belligyi Szemle 2002. 1. sz. 113-122. o.

Szikulai Istvan: A magyar gyermekvédelem fejl6désének kulcskérdései — egy lehetséges szakmai
stratégia lépései. Kapocs 2004. okt. 58-64. o.

Széll6si Gabor: Eurdpai elemek a gyermekek szocialis ellatasaban és védelmében. Magyar Jog,
1996/8., 486—490. old.

Sz6ll8si Gabor: Szocialis és gyermekvédelmi jog. JPTE AJK Tovabbképzé Szekcid, Pécs 1998
Toth Judit Nikoletta: A gyermekvédelmi szakellatas helyzete a XX. Szazadban. Koézponti
Statisztikai Hivatal, Bp. 2004. 30. o. (+ 25 tabla)

Tovabbiak: Deak Ferenc: Gyermekvédelem és reszocializacié. Uj Ped.Szle, 1997..szept.

Taski Anna: Kilhoni modszerek hasznositdsa a magyarorszagi gyermekvédelemben. Kapocs
2002. dec. 38-44. o.

Vajda Zsuzsanna: Neveléslélektan Osiris Kiad6 2005.

Veczko Jozsef: Gyermekvédelem Nemzeti Tankdnyvkiadé 2007.

Vekerdy Tamas: A pszicholdgus Ujra valaszol Sanoma Kiado 2005.

Vekerdy Tamas: A szul6 kérdez 2. Sanoma Kiado 2008.

Vekerdy Tamas: Honnan? Hova? Holnap Kiadé 2007.

Vida Zsuzsanna: Nevel6szulénél €l gyermekek kapcsolattartasa. Kapocs 2003. apr. 50-52.
Winnicott, Donald: A kapcsolatban bontakozé 1élek U-M-K 2004.

Winnicott, Donald: Kisgyermek, csalad, kulvildag Animula Kiadé 2000.
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A Képzeéstervezeés szakkifejezéseinek jegyzéke az
AFUE projektbhen

Alapképzés (meghatarozas):

Altalanos célu képzés: olyan képzés, amely az altalanos miiveltség névelését célozza, amely
hozzajarul a felnétt személyiségének fejl6déséhez, a tarsadalmi esélyegyenléség és az
allampolgari kompetencia kialakulasahoz

Szakmai alapképzés: a szakképesités megszerzésére felkészitdé képzési folyamat azon része,
amely azonos szakmacsoportba tartozé szakképesitések kdzds szakmai ismeretei megszerzésére
iranyul

Ez az els6 képzés, amit egy fiatal kap egy orszagban (az 6voda els6é évétdl az egyetem utolso
éveig tart). Barhol végezze a fiatal ezt a képzést az oktatasi rendszerben: szakoktatasban vagy
szakképzésben, vagy fels6foku oktatasban, és barmilyen mddon is toérténjen (helyben vagy
gyakorlattal), alapképzésnek mindsul.

Atjarhatésag:

A modulrendszer lehetévé teszi, hogy az egyes szakmacsoportok kozott megtalaljuk az egyes
azonossagokat. Az azonossagok feltarasa idét és pénzt takarit meg.

Bolognai folyamat:

A bolognai folyamat egy kormanyok kozotti kezdeményezés, amelyen a célja egy felsGoktatasi
europai terllet (EEES) kialakitasa 2010-ig bezardélag, amely harom cikluson alapul:
Licence/Bachelor — Master — Doctorat.

A folyamatot hivatalosan a Bolognai Kialtvannyal inditottak el, amelyet 1999. juniusaban irt ala 29
europai orszag (2009-ben mar 46). Ez a kialtvany felszolit a felsésoktatas reformjara oly maédon,
hogy konvergalni lehessen a kilonb6z6 nemzeti oktatasi rendszereket, és fejleszteni lehessen az
O0sszehasonlithatosagot és a mobilitast az orszagok kozott.

CEC/EKKR keret (meta-keret):
A eurdpai keret gyakorlatilag meta-keretként mikodik.

,EQy meta-keretet olyan eszkdznek lehet tekinteni, amely lehetbve teszi a képesitési keret
szamara, hogy kapcsolatba lépjen mas képesitésekkel, és ennek kévetkeztében egy képesités
kapcsolédjon mas képesitesekhez, amelyek mas keretbdl szarmaznak. A meta-keretnek az a célja,
hogy bizalmi kapcsolatot alakitson ki a képesitésekkel kapcsolatban az orszagokon és a
Szakagazatokon keresztlil, meghatarozva az eljarasi elvet a minéségbiztositasara, az orientaciora,
az informaciokra és a mechanizmusokra, hogy atvihessék és dsszegytijthessék a krediteket, és igy
lathatova tegyek a végzettséget, amely sziikséges mind orszagos, mind agazati szinten, illetve
megvaldsitasra kertilion nemzetkézi szinten.”

! Briisszel, 2005/07/08 SEC(2005) 957. sz. bizottsagi dokumentum: ,,szakmai képesitések eurdpai kerete a

felnodttoktatasban”.
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Curriculum

Az angolszasz fogalom szerint a curriculum leirja a tanitasi/tanulasi tevékenységek koncepcidjat,
szervezését és programozasat egy oktatasi folyamat szerint. Csoportositja a célokat, a tartalmakat,
a tevékenységeket és a tanulasi szakaszokat, illetve a tanulok tudasanak értékelési modjait és
eszkozeit.

Egy curriculum leirasi foka (azaz meddig megy el a programozas részletezésében) orszagonként
valtozik.

Didaktika (definicid):

A didaktika annak a miivészete, hogyan tanitunk meg egy tudomanyt moddszerek, eszkozok
segitségevel. A didaktikaban mindenekel6tt a tudomannyal foglalkozunk, azaz annak modszerevel,
hogyan tanitunk meg egy-egy anyagot. Igy a matematika didaktikaja eltér az angol tanitas
didaktikajatol.

Diploma vagy oklevél:

Torvény altal el6irt, irasbeli dokumentum. Az illetékes hatésag adja ki az allam altal
meghatarozottak szerint. Meghatarozza a belépést bizonyos szakmakba és bizonyos képzésekhez

vagy palyazatokhoz. A tulajdonos részére egy ellenérzott teljesitményszintet igazol.

A ,’nemzeti diploma” és az ,allami diploma” kifejezések kizardlag a minisztériumok altal kiadott
diplomakra hasznalatosak.

ECTS (meghatarozas):

Az ECTS az ,European Credit Transfer and Accumulation” (Eurdpai Kreditatviteli Rendszer)
roviditése.

Egy tanuld altal elvégzett munka nem elegendé a kreditek megszerzésére. A diaknak meg kellett
felelnie a kimeneti kdvetelményeknek is (értékelés). Mivel orszagonként valtoztak az értékelési
modok, eurdpai szinten meghatarozasra kerult egy normativ skala, amely lehetbévé tette az
értékelések eredményeinek 6sszehasonlitasat az értékelés maodjaitdl fliggetlendil.

Ez a normativ skala a tanulok eredményeinek 0sszesseége alapjan kerult meghatarozasa. A diakok
csoportjat 5 alcsoportba osztottak az elért eredmeények fuggvényeben.

A = 10% legjobb, B = kdvetkez6 25%, C = kdvetkezb 30%, D = kovetkezd 25%, E = kdvetkez6 10
%, F = megbukott. Ez a skala azon elméleten alapul, amely szerint az iskolai teljesitmény
felosztasa tanulé csoportokra a Gauss gorbét koveti. Nagyon sok kdzepes didk van, a diakok kis
része rendkivul j6, mig egy masik kis része gyenge.

A krediteket az a diak kaphat, aki A, B vagy C jegyet ért el.

Az ECTS-t arra tervezték, hogy lehetévé tegye egy kulféldi gyakorlat folyaman, egy masik
egyetemen vagy egy masik szervezetnél megszerzett tudas elismerését.

Az ECTS tbékésithetd és atvihetd egyik orszagbol a masikba.
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ECTS kredit (meghatarozas):

Az ECTS az ,European Credit Transfer and Accumulation” (Eurpai Kreditatviteli Rendszer)
roviditése.

Kredit: A tanulmanyi munka mértékegysége, amely kifejezi azt a pedagogiailag tervezhetd idét,
amely a szakmai és vizsgakovetelményekben meghatarozott modulok teljesitéséhez sziikséges.

Az ECTS kredit egy olyan, a tanulé munkajat bemutaté mértékegység, amely a tanulé képzési
programjanak céljatél fugg (félév vagy tanév). Egy félév a kovetelmények szerint 30 ECTS-t
tartalmaz. Egy szemeszterre eldirt oktatasi egységeket tehat 30 ECTS-re kell osztani.

A tanulé munkajanak nagysagat meéré mértékegyseég, és a teljes tanulasi tevékenységet méri, a
képzési célok sikerére vonatkozdan: részvétel a kurzusokon, gyakorlati munka, informaciok
gyljtése, személyes munka, vizsgara készulés, stb. Az ECTS nem csupan egy tanitasi egyseg altal
feltételezett munkamennyiség fuggvényében kerll megadasra, hanem relativ sullyal bir az EU-ban
a tobbi kredithez képest.

ECVET:

Az ECVET-ek olyan kreditek, amelyek jellemz6i azonosak az ECTS kreditekkel. Az ECVET-et a
szakoktatasban és a szakképzésben, az alapképzésben (k6zép és felséfok) és a felnbttképzésben
alkalmazzak.

Egység, modul:

Modul: Tanitasi vagy tananyagegység, amely egy logikailag Osszetartozd ismeretanyagnak
onalléan kezelhetd, meghatarozott személyi és targyi feltételekkel behatarolt, mérheté kimenet,
onalléan is tanithatd része. A modul ismeretanyaganak elsajatitasat kovetbéen a képzésben részt
vevO személy képes lesz az ismereteket, készségeket, képességeket, tulajdonsagokat
meghatarozott szinten alkalmazni, illetve tovabbi tanulmanyai soran felhasznalni

Egy egység a képzésben azon elemek egylttese, amelyek ugyanolyan jellemzdvel birnak (pl.

ugyanahhoz a terulethez tartozé tudas egyuttese), vagy kulonb6zd, de ugyanazon célra vonatkozo,
konkurens elemek egyuttese (pl. tudas, kompetenciak, vizsgak, stb.).
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Elismerés (kompetenciak elismerése):

Szakmai elbképzettség: szakképesités megszerzéséhez szukséges, korabban megszerzett
szakképesités, megnevezését a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelménye tartalmazza;

(a) Hivatalos elismerés: egy olyan folyamat, amelynek lényege a kompetenciak értékének formalis
elismerése:

- bizonyitvanyok, képesitések vagy oklevelek kiadasaval;

- ekvivalenciak, kreditegységek egyeztetésével vagy elsajatitott kompetenciak ervényesitéseével;
és/vagy

(b) Tarsadalmi elismerés: kompetenciak értékének elismerése gazdasagi vagy szocialis szereplék
részerol.

Eljaras:

Az egyes szakmak meghatarozott technikai eszkozoket, eljarasi médszereket alkalmaznak.

Eljarasi moéd:

Mindazon eljarasok egyuttese, amelyeket egy meghatarozott sorrendben kell elvégezni egy feladat
teljesitéséhez. Az eljarasi mdédok kulonbozbéek minden intézmény esetén, és igy egyediek. A
jelenleg hasznalt szaknyelv szerint az eljarasi méd és az eljaras gyakran szinonimak. Bevett
vallalati gyakorlatot is jelent, adott szakagazathoz tartozé technoldgiat jelent.

El6-kovetelmények:

Tudas, végzettség, kreditszam vagy szakmai tapasztalat, amelyek szukségesek egy adott kurzusra
vagy oktatasra val6 bejutashoz.

Ertékelés (altalanossagok):
Az értékelés altalanos meghatarozasa: Az értékelés lényege, hogy itéletet mondjunk egy dologrol
azzal a céllal, hogy dontést hozzunk. Tehat az értékelébnek harom kérdést kell feltennie az

értékelési folyamat megkezdése el6tt:

- Mi a dontés/szandék?
- Milyen célra?
- Hogyan kell megformalni egy itéletet, hogy ne legyen dnkényes?

Ertékelni, azt jelenti: itéletet hozni, értelmet adni az eredménynek. Ebbél a szempontbdl az
ertékelés szubjektiv, mert fugg az alanytdl, aki kimondja az értékelést (és egy masik alanyra
vonatkozik).

Kllénbséget kell tenni az értékelés és a mérés kdzott. Mérni azt jelenti, hogy informaciét adunk, de
ez az informacio nem fugg a mérést végzd személytdl, ugyanakkor fugg a meéréshez hasznalt
eszkoztdl. Ebbdl a szempontbdl azt mondjuk, hogy a mérés objektiv (targyra vonatkozik).
Ertékelés (képzési, 6sszefoglald, képesitésre vonatkozo):

A képzés terlletén altalaban 2 értékelési tipust hasznalnak:
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Ertékelési tipusok

A 4

Képzés értékelése

\ 4

Osszefoglalo értékelés

Ezek az értékelési tipusok nem a formajukban, hanem céljukban kulonboznek.

A képzési éertékelés, mint ahogy jeleztik, a képzés céljat veszi figyelembe. Segit a diaknak abban,
hogy megtudja, mit tud, és mit kell még elsajatitania ahhoz, hogy elérje a céljat, hogy kidolgozzon

egy tanulasi stratégiat azzal a céllal, hogy optimalizalja a visszalevé képzési folyamatot.

Ezt az értékelési format rendszeresen fel kell hasznalni a kurzusok soran. A diaknak szuksége van

azokra az elemekre, amelyek az értékeléseket alkotjak.

Ezzel szemben az Osszefoglald értékelés arra torekszik, hogy értékelje, hogy egy diak milyen
tudast szerzett meg a képzési kurzus teljes id6tartama alatt. Ez az értékelés a tanfolyam végén
van, tehat eredménye van. Az itéletek véglegesek, miutan mar nem lehet semmi mas

tevékenységet végezni arra vonatkozoan, hogy helyrehozzak.

Egy uj értékelési forma egésziti ki a 2 hagyomanyos értékelési format :

3 értékelési tipus

y

A 4

Képzési ertékelés

Osszefoglalo értékelés

Képesitésre vonatkozé
értékelés

A fébb kulonbségek a 3 értékelési tipus kozott :

Képzés értékelése

Osszefoglalé ért.

Képesitésre
vonatkozo értékelés

és olyan gyakran,
ahogy az szikséges.

tanfolyam végeén.

Célok Informalni és tanacsot | Leltart késziteni Garanciat adni a
adni a tanulénak a mindarrdl, amit a tanuld | képesités
tanulasi stratégigjara elsajatitott a tanulasi tulajdonosanak arrol,
vonatkozoan folyamat soran hogy megfeleléen
elsajatitott minden
kompetenciat, amely
szUkséges a
bizonyitvanyhoz/
oklevélhez.
Id&szak Végig a tanfolyam alatt, | Egy alkalommal, a A képzés folyaman

minden alkalommal,
amikor a diak
elsajatitott egy
kompetenciat, és a
képzés végeén az
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Osszes kompetenciara

vonatkozoan.
Felel6ssé |A tanarok A tanarok felel6ssége. |A tanarok felel6ssége
g kezdeményezése és az értékelési részre, és
felel6ssége. az intézmeény

bizottsaganak
feleléssége a
képesitésre

vonatkozoan.

Létezik még egy 4. tipus, egy diagnosztikai/prognosztikai értékelés vagy orientacios értékelés, amit
a képzés el6tt kell elvégezni. Ennek az értékelésnek az a célja, hogy ellenérizzék a képzés
elvégezhetdséget, és meghatarozzak a hosszat.

Ertékelés (mutatok):
A mutatok tobb funkciot toltenek be:

- Atlatszdva teszik a dontést, hogy a tanuld ne érezze énkényesnek;

- Alapként szolgal a tanar és diak k6zotti kapcsolatra valé visszacsatolashoz az értékelés utan;

- Megbizhatéva teszi a képesitésre vonatkozo értékelést orszagos tertleten (2 szakembernek kell
kimondania ugyanazt a dontést ugyanarra a diakra vonatkozéan)

- Allandéva tesz (az értékeld ugyanazon a médon itél meg egy teljesitményt az idé folyaman).

A mutaték gyakran skala formajaban jelennek meg. Az értékelési skalak 2 tipusba sorolhaték:
egységes skala és leiro skala.

Egységes skala: ]
Ugyanazt a kritériumot hasznaljdk tobb, progressziv mutatd szerint. Igy az ,ugyfélkapcsolat
min&sége” kritérium az alabbi mutatdkat tartalmazza: kivalé, jo, kdzepes, nem megfeleld.

Ebben az esetben azért mondjak, hogy a skala egységes, mert megfelel a célnak, ugyanakkor
minden Kritérium tipushoz hasznalhatd, szikség szerint modositva a mutatok megfogalmazasat. A
f6 kritika, amit megfogalmaznak ezzel a skalaval szemben, az, hogy egy mutaté kivalasztasa
relativan onkényes.

Leird skala:
Ugyanaz a kritérium bemutathaté leiré formaban is. igy az ,ligyfélkapcsolat minésége” kritérium az
alabbi leirasokkal mutathat6 be:

- avevét mar a bejarati ajtonal fogadja
- avevo6t akkor fogadja, amikor a pulthoz ér
- varatja a vevét, befejezi a munkat, amit végez.

A skala leiro, és megfelel a jellegzetes szakmai viselkedésnek vagy a mérhetd értékeknek. Egy
mutato kivalasztasa relativan vitathato. A fé kritika ennél az értékelési skalanal az, hogy el6zetes
munkat igényel a tanarok részeérél. A képesitésre vonatkozo értékelésnél azonban ez a skala
nélkuldzhetetlen.
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A skalak esetében elbirhatnak egy sulyozast (egy suly felhasznalasa akkor, amikor egy jegyrél van
sz0 példaul 6sszefoglalo értékelés esetén), vagy amikor szamszer(isiteni akarjak a kritériumokat.

Eurépai Képzési Keret Rendszer (CEC/EKKR):

Az eurdpai képzési keret rendszer az Eurdpai Unid oktataspolitikajanak masodik tengelye a
Bolognai folyamat utan. Az EKKR célja, hogy megkonnyitse:

e a szakmai végzettségek atlathatésagat Eurdopaban
e atanulok és a munkavallalok Union bellli mobilitasat.

Az EKKR 8 szintet foglal magaban, amelyek lefedik azon oktatasi eredmények Osszességét,
amelyeket el kell sajatitani az alapoktatas, a szakoktatas vagy szakképzeés, illetve a fels6foku
képzés folyaman. Ez a 8 kilonb6zé szint lehetévé teszi a kulonb6zd oktatasok és képzések
egyuttesének értékeléseét.

1. SZINT: Altalanos alapismeretek.

2. SZINT: Meghatarozott alapismeretek egy munka- vagy egy tanulmanyi terileten.

3. SZINT: Adatokat, elveket, folyamatokat és altalanos koncepcidkat magaban foglalé ismeretek

egy munka- vagy egy tanulmanyi teruleten.

e 4. SZINT: Tenyszerl vagy elméleti tudas egy altalanos kontextusban egy munka- vagy egy
tanulmanyi terlleten.

e 5. SZINT: Részletes, specialis, tényszerl és elméleti tudas egy munka- vagy egy tanulmanyi
tertleten, ismerve a tudas korlatait.

e 6. SZINT: Elmélyult ismeretek egy munka- vagy egy tanulmanyi tertleten, az elmélet és a tervek
kritikus megértésével.

e 7. SZINT: Magasan specializalt tudas, amelynek egyes elemei uttoré jellegliek egy munka- vagy
egy tanulmanyi tertleten, mint példaul egy eredeti gondolat és/vagy kutatas alapkérdése.
Ismeretek kritikus tudasa egy munka- vagy egy tanulmanyi tertleten.

e 8. SZINT: Egy munka- vagy egy tanulmanyi terlleten a legel6érehaladottabb ismeretek, illetve

tobb tudomanyterilet atfogé ismerete.

Itt, terjedelmi korlatok miatt, nem soroljuk fel minden egyes szint alapjat. Ha tobb informaciét
szeretne kapni erre vonatkozdéan, olvassa el a kapcsolodé dokumentumot az Eurdpai Unid
honlapjan.

A 32 szakoktatasi és szakképzési miniszter altal 2008. aprilis 23-an megfogalmazott ajanlas eléirja,
hogy 2012-ig minden Uj bizonyitvany, oklevél és Europass-okmany tartalmazzon hivatkozast az
EKKR megfelel6 szintjére.

A nevel6szul6i végzettség francia oklevele a tudas, a készsegek és a kompetenciak nagy részénél
a CEC (EKKR) 4. szintjén helyezkednek el.

Felnéttképzés (meghatarozas):
Felndtt: felnbttképzésben részt vevd természetes személy, aki kilon térvényben meghatarozottak

szerint tankotelezettségét teljesitette
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A hazai tapasztalatok és elemzések alapjan a felnéttképzés fogalma az alabbiakban foglalhatok
Ossze. A felnbttképzés fogalma komplex, _ a felnbttképzési torvény alapjan _ beleértjuk az
altalanos, a nyelvi és a szakmai képzést.

o A felnbttképzés fogalma széles értelemben a nagykorusagot elért személyek képzését jelenti, a
gyakorlatban azonban nem ezt a kritériumot hasznaljuk.

e A kozoktatasi torvény szerint a feln6ttképzésbe a tankotelezettséget teljesitett személy Iéphet
be. (Ez természetesen nem kotelezd, mert a fiatal bizonyos korhatarig a ,normal” tanuléi
jogviszony szerinti iskolaztatasban is részt vehet).

o A fels6oktatasi torvény ugyanakkor a ,nappali” tagozatu szakokra jard hallgatékat nem tekinti a
feln6ttképzés alanyanak. (forras: http://feks.hu/feks-hirek/item/4-a-felnottkepzes-fogalma-
teruletei-celjai-es-funkcioi )

A feln6ttképzés abbdl az elgondolasbdl indul ki, hogy ma mar a vilagon nem elegendd egyszeri,
elsbé képzés (alapképzés fiatal korban egy oktatasi rendszerben). A vilag fejlédik, a technoldégiak
fejlédnek, a munkaszervezetek fejlédnek, és minden egyes embernek képeznie kell magat, hogy
alkalmazkodjon ezekhez a fejl6désekhez.

Az életen at tartdé tanulast, azaz a felnéttoktatast a Lisszaboni kialtvanyt felséoktatasi
minisztereinek tanacsa (2001) fogalmazta meg.

Az FTLV (Life Llong Learning — felndttképzés) all egyrészt az egyén alapképzésebdl (fiatal korban),
masrészt folyamatos képzésbél (felnétt korban).

Felnéttképzés (meghatarozas):

A lifelong learning-koncepcio a lifelong education-program médosulasaként, utédaként jelent
meg az 1970-es évek elején, mint gondolat, ugyanakkor arr6l ma is megoszlik a téma
kutatasaval foglalkozé szakemberek véleménye, hogy konkrétan ki allhat a gondolat
megfogalmazasa mogott, adott-e valaki definiciot a fogalomnak mar a kezdetekkor. Vagy
nem masrol van csak szo, mint a lifelong education fogalmanak, tehat a huszadik szazad
elején felbukkano folyamatos, egész életen at tartd nevelés és oktatas fogalmanak az
Ujraértelmezése lenne a fogalom Iényege a tdmegoktatas koraban.

Az a képzési forma, amely az alapképzés utan zajlik le egy adott személy szakmai életében, legyen
ez a személy fiatal vagy feln6tt, munkavallalé vagy munkakeres6. Az alapképzés és a feln6ttképzés
egyutt alkotjak az egy életen at tarté képzést, azaz a felnbttképzést.

Foglalkozas:

A foglalkozas olyan szakmai tevékenységek és feladatok egylttese, amelyek ugyanarra a szakmai
célra iranyulnak. Ezt az egyuttest egyetlen személyre biztak.

Folyamatos feluigyelet:

Tanulas értékelésének folyamata, amely tartalmazza az ismeretek megszerzésének ellendrzését a
félév / tanév folyaman.

Formalis tanulas:

Egy szervezett és strukturalt formaban (oktatasi intézmény / képzé intézmény vagy munkahely)
biztositott tanulasi folyamat, amelyet egyértelmlen tanulasnak definialnak (célok, idé és forrasok
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terlletén egyarant). A formalis tanulas szandékos tanulas a tanulo részérél; altalaban bizonyitvanyt
allitanak ki a tanulasi folyamat végén.

Forrasok:
Kompetenciak révén mobilizalhaté forrasok:

Mindazok az anyagi és immaterialis eszk6z0k, amelyeket egy szakember mobilizal a kompetenciai
felhasznalasa soran. A forrasoknak 2 tipusuk van: beépitett (tudas, gyakorlat, stb.), illetve
kornyezeti (eljarasi modok, felszerelés, munkatarsak, stb.). A termelési rendszer erételjes
atalakulasa miatt a kompetens szakember nem tud elsajatitani, beépiteni minden szikséges
forrast, miutan ezek szama nagy, ezek Osszetettek, és folyamatosan valtoznak. Egy szakember
kompetencigjat egyre inkdbb abban mérik, hogyan tudja a készség soran mobilizalni a kilsé
forrasokat (kornyezeti forrasokat).

Pedagodqiai forrasok:

Az Osszes dokumentum, kurzusanyag, kézikonyv, kiadvany, multimédia... egyuttese, amelyeket a
tanar felhasznal arra, hogy animalja a tudomany moduljait.

Igazolas, tanusitvany, oklevél:
Igazolas (képzési):

Ezt a dokumentumot a képzd intézet adja ki a képzés végén a tanfolyamot elvégzé személy
részére. Ennek a dokumentumnak az értéke a kiadd intézet hirnevétél fugg.

Tanusitvany (képzési):
Azt a dokumentumot nevezik tanusitvanynak, amelyet egy hatésag allit ki (igazolé szervezet,
példaul Microsoft tanusitvanyok).

Oklevél (szakoktatasi vagy szakképzési):
Oklevelet egy minisztérium allit ki. Az oklevél egy elismeré bizonyitvany, amely érvényes az orszag
egeész terlletén, barmilyen végzettségre is vonatkozzon.

Informalis tanulas:

Ez a tanulasi forma a munkdhoz, a csaladhoz és a szabadid6hdz kapcsolédd mindennapi
tevékenységeket foglalja magaba. Nem szervezett és nem strukturalt (célok, idék és forrasok
szempontjabadl). Az informalis tevékenység altalaban a tanul6 részérél nem szandékos jellegli. Nem
allitanak ki réla bizonyitvanyt.

Képesités (orszagos képesitési keret):

.Képesitések osztalyozasi eszkdze azon kritériumok alapjan, amelyek megfelelnek a meghatarozott
oktatasi és képzési szinteknek. Célja, hogy kiegészitse és koordindlja az orszagos képesitési
alrendszereket, javitsa az atlathatdésagot, a hozzaférhetéséget, a fokokat és a képesitések
mindségét a munkaerd-piac és a civil tarsadalom szempontjabdl.”

ugyanaz
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Képesités (orszagos képesitési rendszer):

,EQy allam azon tevékenységeinek az egyuttese, amely az oktatas és a képzés elismerésére
vonatkozik, illetve olyan mechanizmusok egyuttese, amelyek kiemelik az oktatas és a képzés
fontossagat a munkaeré-piacon és a civil tarsadalomban. Ezek a tevékenységek tartalmazzak azon
intézményi rendelkezések és folyamatok kidolgozasat és alkalmazasat, amelyek a
minéségbiztositasra, az értékelésre és a képesitések kiadasara vonatkoznak. Minden orszagos
tanusitasi rendszer tobb alrendszerbél allhat, ugyanakkor magaba foglalja a tanusitvanyok
nemzetkdzi keretét.”

Képesitések transzparenciaja:

A képesitések (szakképesitések) lathatosagi foka az, amely segit azonositani és 6sszevetni az
értékuket a munkaer® vagy képzési piacon (agazatban, régioban, orszagos vagy nemzetkozi
szinten).

Képzés céljai:

Olyan specifikus elméleti és gyakorlati képességek megszerzése, amelyeket a tanar vagy a
programfelel6s hataroz meg az év elején. A diakoknak ezeket el kell sajatitaniuk az oktatas / év /
képzés végeére.

Képzés megtervezése (képzési sziikségletek elemzése):

Ez egy olyan diagnosztikai munka, melynek soran feltarasra és megvizsgalasra kertilnek a térség
munkaero-piaci igényei, hiany és tuldimenzionalt szakmai. A tervezés lényege, hogy a munkero-
piac in-putja és a képzések out-put-ja kapcsolatot mutasson egymassal.

Képzés megtervezése (meghatarozas):

A képzés folyaman alkalmazott tanitasi moédszerek egyuttes dokumentuma a képzési program:

az intézmény komplex képzési dokumentuma, amely

a) az alap- és mesterszak, valamint a szakiranyu tovabbképzési szak részletes képzési és
tanulmanyi kdvetelményeit,

b) fels6foku szakképzésben a szakképzési programot, tovabba

c¢) a doktori képzés tervét
tartalmazza, a képzés részletes szabalyaival, igy kulonosen a tantervvel, illetve az oktatasi
programmal és a tantargyi programokkal, valamint az értékelési és ellenérzési modszerekkel,
eljarasokkal és szabalyokkal egyutt

A képzési program tartalmazza:

a) a képzés soran megszerezheté kompetenciat,

3 Az eurdpai parlament és tanacs elbirasai meghatarozzak a képesitések eurdpai keretét a

feln6ttoktatas és felndttképzés tertletén. 2008. prilis 23.
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b) a képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételeit,
c) a tervezett képzési idét,
d) a képzés formait (egyéni felkészulés, csoportos képzés, tavoktatas),

e) a tananyag egységeit (moduljait), azok céljat, tartalmat, terjedelmét, a
tananyagegységekhez rendelt elméleti és gyakorlati éraszamot,

f) a maximalis csoportlétszamot,
g) a képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasat,

h) a képzesrdl, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzésérél sz6lo igazolas
kiadasanak feltételeit,

() a képzési program végrehajtasahoz szikséges személyi és targyi feltételeket, ezek
biztositasanak maédjat

A képzés folyaman alkalmazott tanitasi moédszerek egyuttese. A tervezéshez szikséges kutatas
célcsoportja mindig egy szervezet, egy vallalat. A képzés megtervezése tehat modszerek,
eszk6zok, eljarasok egyittese, amelyek feladata:

Elemezni egy munkaszervezet emberi eréforras-problémait

Ezt a problémat leforditani képzési szukségletre

Meghatarozni azokat a feltételeket, amelyek soran a képzés megfelel ezeknek a
szukségleteknek

Ertékelni, hogy az eljaras valaszt ad-e problémara

Esetlegesen korrigalni

A tervezés f6 elvei:

Nem kell Ujra feltalalni a vilagot, de a lehet6 legtobbet alkalmazni kell mar a Iétez6ket, uj médon
felhasznalva az elemeket. A tervezés példaul gyakran fordul a modulokhoz. Egy modul egy
relativan standardizalt képzési egység és a modulok elrendezése mindig személyre szabott
folyamat.

Megkeresni a hatasfok kritériumait, €s nem csupan a hatékonysagét (ne feledkezzunk el arrdl,
hogy a hatasfok a minéség/kdltség aranya).

Képzési cél:

Azok a célok, amelyeket a képz6 meghataroz a képzeés elején, és amelyeket a képzés végén
ellendrizni kell.

Képzési egység (UF):

A képzési egység azon képzési célok egyuttesét tartalmazza, amelyek szikségesek a cél
eléréséhez a tanulas folyaman. Egy képzési egység az elsajatitando ismeretek halmazat jelenti egy
adott idéegység alatt. A képzési egységet modulokra lehet bontani.
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Nem szabad 6sszekeverni

e a képzési egységet
e a kompetencia egységgel.

Képzési megallapodas:

Mindazon tulajdonsagok egyuttese, amelyek egy felnbttképzési eljarashoz tartoznak (feltételek,
hataridok, eszkozok, tartalom, ar...). A képzési megallapodast specifikaciés megallapodasnak is
nevezik. A képzési megallapodast a szolgaltaté és az ugyfél irja ala.

A ,funkcionadlis képzési megallapodas” kifejezést hasznaljuk akkor, amikor a specifikaciok egy
rendelkezés altal el6irt funkcidkon alapulnak.

Készség:

Azon rendelkezések és célok egyuttese, amelyek megvaldsitasa megfigyelheté eredményekre
fordithatd le. A készség egy olyan szellemi tevékenység, amely stabil és el6hivhatd tobb
tudasterlleten. Egyetlen készség sem létezik ,tiszta” formaban, és minden készség csak a
tartalmak megvaldsulasan keresztll nyilvanul meg.

Kompenzacioé (szabalyok):

A kompenzaciés szabalyok alapja az az elgondolas, hogy egy bizonyitvanyon belll az egységek
nem ugyanolyan fontossaggal birnak a szakma ismerete szempontjabdl. Ennek kovetkeztében az
egysegeket egy egyutthatoval szorozzak be, és ez az egyutthatd egy relativ sulyt biztosit minden
egyes egységnek. Az egyutthatok révén egy egység atlag alatti értékét kompenzalni lehet egy
masik egység atlag feletti értékével.

Kompetencia (operativ meghatarozas):

A kompetencia ,cselekedni tudas munka helyzetben”. A kompetencia egy olyan hatékony eljarasi
készség egy helyzetcsoporttal szemben, amit el tudunk sajatitani, mert rendelkezink egyrészt a
szlkséges ismeretekkel, masrészt azzal, hogy ezeket megfeleléen mobilizaljuk a megfelel6 idében
azért, hogy azonositsuk és megoldjuk a szakmai problémakat.

Mindig vannak ismeretek, amik a kompetencia ,alatt” allnak, de ezek nem elegendéek. A
kompetencia valami olyan, amit meg tudunk csinalni. Nem csupan egyszerl tenni tudas, hanem
készség. Egy stratégiai képesség, amely nélkulozhetetlen az Osszetett helyzetekben. A
kompetencia soha nem szikithet6 kdédolt és megtanult eljarasi ismeretekre, mint pl. szabalyokra,
még akkor sem, ha csupan erre szolgalnak akkor, amikor helytalloak.

A kompetencia kulonbozik a teljesitménytdl, a kompetencia az, ,amire képesek vagyunk”. Egy
potencialitds, egy teljesitmény, ami lathaté (kompetencia leforditdsa cselekvésre és
eredményekre). Azt mondhatjuk, hogy a kompetencia a teljesitmény megvaldsulasa.

A kompetencia alapu megkozelités meghatarozza a tudas szerepét a cselekmeényben: tartalmazza
a meghatarozé eréforrasokat, hogy azonositsak és megoldjak a problémakat, elékészitsék és
meghozzak a dontéseket. Csak akkor érvényesek, ha a megfeleld pillanatban rendelkezésre allnak,
és az adott helyzettel 6sszhangban vannak.

A kompetencia készség révén lefordithato tudas, szakértelem és viselkedésmdd dsszessége abbal

afue | 93



a célbdl, hogy megoldjanak egy feladatot vagy elvégezzenek egy tevékenységet. Mindig szakmai
céllal rendelkezik. A megvalositas eredménye értékelhetd egy adott kontextusban (6nallésag,
rendelkezésre allé forrasok, stb. figyelembe vétele).

Kompetencia fogalma:
A kompetencia egy szemeély készsége arra, hogy mobilizalja az eréforrasokat, hogy megoldjon
helyzet- probléma csoportokat (Rogeiers definicidja, F. K. Boterf munkaja alapjan).

Mobilizacié fogalma:
Az er6forrasok mobilizacidja egy eréforras csoport elsajatitasat és megfelel6 felhasznalast jelenti.

Eréforrasok fogalma:

Az eréforrasok azok, amiket az egyén mobilizal a kompetencia gyakorlasa soran. Ezek lehetnek
bels6 er6forrasok (elméleti tudas, mddszertani tudas, gyakorlati tudas, kapcsolati tudas), vagy
kornyezeti eréforrasok (dokumentumok, eszk6zok, hierarchiak, stb.).

Kompetencia a cselekvésben:

A kompetencia egy problémahelyzetben jelenik meg (cselekedni kell, hogy megoldjunk egy
problémat), ha a helyzet 6sszetett, tobbféle eréforrast kell mobilizalni. Az egyszerl helyzetben
lezajlo értékelés nem biztositja a kompetencia értékelését, hanem csak egy egyszeri szaktudast
igazol, amely csupan a kompetencia egyik eleme.

A kompetencianak tobb olyan helyzetben kell megnyilvanulnia, amelyek ugyanahhoz a csaladhoz
tartoznak, hogy adaptalni, atvinni lehessen. A kompetencia a természeténél fogva ugyanis atvihetd.

A kompetencia-elmélet fejl6désének kovetkezményei az oktatasi rendszerre: az ismeret
els6bbségének szintjérél (elmélet elvalasztdsa a megvaldsitastol) a szakértelem szintjére (a
gazdasag a filozéfia elé kerll) Iépink at. A képzés a kompetenciakra koncentral, és mar nem
csupan a tudasra.

Kompetencia alapu megkozelités (APC):

A kompetencia alapu megkodzelités (APC) a képzési programok létrehozasanak olyan folyamata,
amely megvalaszolja a gazdasagi kornyezet kompetenciaszikségleteit. A szakmai képzeési
program célja a szakmai megfeleléség. Az APC lehetévé teszi, hogy a képzési tartalmak
megfeleljenek egy munkaszervezet elvarasainak.

Az APC a vallalatok (vagy szervezetek) kompetenciasziikségletébdl indul ki. Arra kell térekedni,
hogy olyan kompetenciakat sajatitsanak el a tanuldk a képzés soran, hogy az illeszkedjen a munka
vilagaban elvart képességekhez, ismeretekhez.

™

A képzés alatt

. megszerzett tudas
Munka soran

megszerzett tudas
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Ennek a kozos teruletnek
minél nagyobbnak kell
lennie

A szervezetek (szolgalatok) kompetencia szukségleteibdl kell kiindulni, ez az elsd 1épés. Ennek a
szakasznak az eredménye egy Feladatprofiinak (vagy Szakmai Referenciaprofilnak) nevezett
dokumentumban oIt format, amelyek ismertebbek RAP vagy RM rovidités alatt. A RAP vagy RM a
kiindulopontokat képezik. Minden elem a Feladatprofilon alapul. A szarmaztatas elve szerint a
referencia profil kidolgozoinak az alabbi kérdéseket kell feltennilk:

Melyek ennek a szakmanak a tipikus teveékenységei?

"%
Melyek a fébb feladatai ennek a tevékenységnek?

Melyek a tevékenyséée/k és a feladatok altal megszerzett kompetenciak?

"%
Milyen tudast (elméleti, gyakorlati, eljarasi, kapcsolati) mobilizalnak ezek a kompetenciak?

7
Hogyan lehet a végzettséget egységekre bontani, hogy ezek megfeleljenek az alkalmazasi és
szolgalati szinteknek?

ll

Hogyan lehet a kompetenciak értékelési pontjait meghatarozni ugy, hogy a tanar itélete minél
jobban koézelitsen ahhoz, amit egy munkaado elvar.

Hogyan lehet oly mddon igazolni, értékelni a megszerzett kompetenciakat, hogy a munkaadok
bizzanak a szakmai bizonyitvanyok tartalmaban?

Mindezeket a kérdéseket fel kell tenni a munka vilaganak képviseldivel vald egyuttm(ikddés soran.
Kompetencia egység (UC):

vizsgarész: a szakmai kovetelménymodulban meghatarozottak elsajatitdsanak mérési és értékelési
egysége, amely vizsgafeladat(ok)bol és ehhez rendelt vizsgatevékenység(ek)bél all, egy
kovetelménymodulhoz egy vizsgarész rendelhetd.

Egy kompetencia egység az oklevél egy része. A francia érettségi egy egész, amely nem bonthato
egységekre. A bizottsag kiadja az érettségi bizonyitvanyt vagy egyben, vagy nem ad ki semmit. A
fiatal vagy megkapja az érettségi bizonyitvanyt, vagy nem. Ez a minden vagy semmi logikaja.

A szakoktatasban a tanulé a kurzus végén levizsgazik bizonyos kompetenciakbdl, de masokbdl
nem. Ebben az esetben a bizottsag nem tudja kiadni az oklevelet, mert a tanulé nem sajatitott el
bizonyos kompetenciakat. De amikor elsajatit bizonyos kompetenciakat, a bizottsag igazolhatja a
megszerzett kompetenciakat, azaz az oklevél egy részét, amely megfelel az elsajatitott
kompetenciaknak.
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Ezért az EP okleveleit kompetencia egységekre bontottak és minden egység megfelel bizonyos
szamu kompetencianak, és ezek a kompetenciak megfelelnek bizonyos szakmai
tevékenyseégeknek.

Egy kompetencia egység azon kompetenciak egyuttese, amelyek egy koherens egységet alkotnak,
és megfelelnek a munka vilagaban egy adott alkalmazhatosagi foknak. Az egységnek jelentése van
munkaképesség szempontjabdl, ez egy eszkdz, amellyel az adott személy értékelni tudja a
szakmai tudasat.

Az egység kovetelhet6 a szakismeretek értékeléséhez is. Ugyanis a személy nem feltétlenul
rendelkezik tapasztalattal, amely lefedi az oklevél teriletét, és a VAPE bizottsagnak meg kell adnia
olyan egységeket, amelyek megfelelnek a folytatott szakmai tevékenységnek, és eldirhat kiegészit
képzést a hianyzo részekre.

A kovetendd elv az, hogy a tevékenységeket meg kell feleltetni az egységeknek:

RAP vagy RM RC

A1T1 feladat CP1 5

| A1 «--- 1. eqység
1 tovskenyseq | ATT2 feladat CP2 :

A1T3 feladat CP3

i A2 A2T1 feladat CP1 % P
: , , 77 Z.egyseq
[ ] ek o7 fefadat cP2 |

Ez a felosztas nagyon fontos kodvetkezménnyel jar a pedagogia tervnél. Minden egyes egység
egyutthatokkal rendelkezé vizsgakat foglal magaban. Az egyutthatok meghatarozasa (azaz egy
adott suly rendelése minden egységhez) annak fontossaga szerint torténik, hogy az adott
tevékenység milyen szerepet tolt be a szakmaban.

A feladatok és kompetenciak megfeleltetési tablazatat ki kell egésziteni kompetencia egységekkel.

Példa a francia nevel6szlilbi kompetencia egység kivonatara:

TEVEKENYSEGEK Kompetenciak e

CP1.1 Megfelelni a gyermek fizikai
A1 " | igényeinek U1
Gyermek fogadasa és CP1.2 Felmérni a gyermek pszichikai
alapvet6 sziikségleteinek " | szuksgleteit

felmérése
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CP1.3 M?gfe!elnl a gondozas
szukségleteinek
ézermek tamoaatasa a CP2.1 | El6segiteni a gyermek globalis U2
yern mog CP2.2 | fejlédését
tanulas soran
A3
Gyermek tamogatasa a CP3.1 | Segiteni a gyermeket a tarsadalmi, az
et . . : . . U3
szulokel valé iskolai vagy szakmai beilleszkedésben
kapcsolatban
Ad CP4.1 | Integralni a gyermeket a nevel6szuldi
Gyermek integralasa a ) 9 9y U4
et " csaladba
neveldsziiléi csaladba
A5 CP5.1 Eéaamr;[l{[gn(_aal_n;la csaladba helyezési
Csapatmunka P gjaiv us
CP5.2 | Kommunikalni kulsé szereplékkel

Kompetenciak (és értékelés)

A kompetencia az egyén készsége arra, hogy mobilizédlja a tudast egy szakmai helyzetben. A
kompetencia értékelése igy csak szakmai helyzetben torténhet. Ezek a helyzetek lehetnek valdésak
(egy vallalatnal toltott gyakorlat esetén), és lehetnek a valosag alapjan létrehozottak.

A kompetencidk értékelése szukségessé teszi az elért eredmények értékelését, de a végrehajtasi
mod értékelését is. A cselekvési mod esetén az értékeld azt vizsgalja, hogy az egyén megfeleléen
tudja-e mobilizalni a szukséges tudast.

Kompetenciak (és munka megszervezése)

A munka megszervezése is teljesen atalakuldban van, a szervezeti valtozasok uUj mddszereket
igényelnek az emberi eréforrasok kezelésére. Mindez erés kapcsolatban van az alapképzéssel és
felnbttképzéssel.

Melyek a valtozasok?

Erételjes technoldgiai valtozasok mentek végbe a 70-es évek végétdl.
Folyamatok informatizalasa / automatizalasa (manualis munka lecsokkentése)

- Automatizalas
- Uj alapanyagok
- Uj folyamatok

A kereslet (termékek vagy szolgaltatasok igénye az ugyfelek részérél) és a kinalat (vallalatok altal
nyujtott termékek vagy szolgaltatasok) kozotti kapcsolat megfordult. Ma a kereslet az, ami iranyitja
a kinalatot, nem ugy, mint régen, amikor a kinalat formalta a keresletet.

A vallalatok esetében arrél van sz6, hogy specifikus termékeket, és mar nem standard termékeket

kell el6allitaniuk. Ez erdteljes hatassal van a munka megszervezésére, a kompetenciakra és a
munkavallalék onallésagara.
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A taylorizmus, amely valamikor gy6ztes elmélet volt, most fékként mikodik a gazdasag
atalakulasban. A munka tudomanyos megszervezését standard és tomegtermékek gyartasara
gondoltak ki, de ma ujra kell gondolni ezt a szervezést. végig kell gondolni a koncepcid —
végrehajtas, illetve a munka felosztasanak problémajat.

Eddig a vallalatok el6irt munkafolyamat szerint dolgoztak, amely a személyek folott allt, stabil
poziciéban, egy kollektiv szervezethez csatolva, amelyet csoportokra osztottak fel adott hierarchia
szerint. Napjainkban azonban autondm egyénekre tdmaszkodd, uj munkafolyamatokat alkalmaznak
a munkahelyeken, kollektiv szervezéssel.

Kompetenciak (modern gazdasag munkaerépiacan):
A vilagversenynek alavetett vallalatok ugyanezzel a jelenséggel néznek szembe:

- A figyelem a munkarol az egyén felé fordult. Most mar nem a munka megszervezése hatarozza
meg a kompetenciakat, hanem a kompetenciak hatarozzak meg a munka megszervezését.

- A munkafolyamata soran a munkavallalok bizonyos kompetenciakat megszerezhetnek,
alkalmazniuk kell, ezek a kompetenciak meghatarozzak a munka menetét, és annak
megszervezését. A gyartasi modok atalakulasa miatt, kerult a kompetencia fogalma az els6
helyre.

- Egy vallalat versenyelényét egy masik vallalattal szemben mar nem a technoldgiai kiildnbség
(ami nagyon kicsire csokkent a technolégiak vilagméretl elterjedésével), hanem az emberek
biztositjak.

A teljesitmény fejlédését biztositd tényezdk az embereket (egyéni kompetenciakat) és a munka
szervezéseét (kollektiv kompetenciakat) tartalmazzak.

Ebbdl a ténybdl kovetkezik, hogy a vallalatok a figyelmlik kodzéppontjdba a kompetencia
koncepciojat helyezik. A vallalatok nagyon er6s nyomast gyakorolnak az oktatasi rendszerre. A
gazdasagi nyomas az alabbi hatasokat idézi eld:

- A vallalatok olyan személyeket akarnak alkalmazni, akik a megfelelé szinti kompetenciaval
rendelkeznek.

- A vallalatok ehhez azt kérik a fiataloktdl, hogy legyenek azonnal tevékenyek, mar az iskola
elvégzése utan is.

- A vallalatok azt akarjak, hogy a fiatalok legyenek mar adaptaltak, de ugyanakkor adaptalhatok
is.

A Kompetencia Alapu Megkozelitést minden fejlett orszagban kidolgoztak (a nyugati orszagokban,
mint Franciaorszag, Kanada, Belgium, Olaszorszag, stb.), de az Eszak-Afrikai orszagokban is
(Algéria, Marokko, Tunézia, stb.) A vilagszintli parbeszédek eredményeképpen a képzési
standardok konvergensek lettek. A Kompetencia Alapu Megkozelités mar megjelent az alap
képzésben, ideérte az 6vodakat és az altalanos iskolakat is.

Kompetenciak (oktatasi rendszerre gyakorolt hatasai)
A szakemberek részt akarnak venni

e a bizonyitvanyok kidolgozasaban
e a diplomak létrehozasara szervezett bizottsagok mikodésében; ezek a bizottsagok vegyesek
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(munkaaddk/oktatok),

e abban, hogy a diploma a kompetencia elvén alapuljon,

e a jeloltek értékelésében, a vizsgak feligyeletében, a vizsgabizottsagokban, és azok
elndksegében.

Az altalanos iskola szintjen a kompetencia fogalma mindenekel6tt az ismeretek felhasznalasara
helyezi a hangsulyt, €s mar nem a kultura fejlesztésére.

Szakkozépiskolai szinten:

o Kompetenciak kdzponti helyre kerultek

e Tananyagok kialakitasa az APC (kompetencia alapu megkdzelités) szerint
e |skola/vallalat valtakozasa minden képzésben

e Fiatalok fejlesztése a vallalatokkal egyutt

e Az orientacio szakmai orientaciéva valik

Fels6oktatasi szinten:

e Mester képzések bevezetése

e Felséfoku tanulmanyok nagyobb szakmai tartalma

e Modularis felépités, amely biztositja a képzések rugalmassagat
e Szakmai gyakorlatok megerdsitése a vallalatoknal

Feln6ttoktatasi szinten:

o Kotelez6 az élethosszig tartdé tanulas (felnéttoktatdas), a munkavallalé felelés a
foglalkoztatottsagaért

e Rugalmas kurzusok (a nem munkaval toltétt id6 felhasznalasa képzésre)

e Szakmai Tudas és Gyakorlati tudas értékelése

Kulcsfoglalkozas:

A kulcsfoglalkozas egy olyan foglalkozas, amely kulcsfontossagu szereppel bir egy adott terlleten,
példaul a szélloda- és vendéglatdipari szektor gazdasagi fejlédésében. Az biztos, hogy ez a
foglalkozas mindenképpen a képzés megerésitéséhez vezet. Ezeket a kulcsfoglalkozasokat mindig
az adott szektor szakemberei valasztjak ki.

Lisszaboni stratégia:

A lisszaboni stratégia, amit folyamatnak, naplénak is neveznek, egy akcioterv és fejlesztési terv az
Eurdpai Unié szamara. Az Eurdpai Tanacs hatarozta meg Lisszabonban 2000 marciusaban, hogy
valaszt adjon a vilagméretlivé valas, a demografiai fejlédés és az ismeretek kihivasaira.

A lisszaboni stratégia célja, hogy ndvelje a produktivitast az allasok javitasaval, és egy jobb
szocialis kohéziét hozzon létre az EU-ban tdbb politikai kezdeményezés megfogalmazasaval,
amelyeket minden tagallamnak adaptalnia kell. A lisszaboni stratégia bevezette a nyitott
koordinaciés modszert (MOC), amely arra 0sztonzi a tagallamokat, hogy megosszak a kozos
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célokat, de keziikben maradjanak a politikai dontések. A MOC nagyon fontos a 2010-es Oktatasi és
Képzési Program szempontjabal.

A lisszaboni stratégiat 2005-ben felllvizsgaltak, és az oktatas és képzés fontossagat
megerositették. A 2005 marciusaban tartott megbeszélés ota az Eurdpai Tanacs tovabb erdsiti az
emberi t6ke fejlesztésének fontossagat, mint aktiv eurdpai elvet, és felhiv a felnéGttoktatas és
képzés megvaldsitasara, mint olyan eszkdzre, amely nélklldézhetetlen a lisszaboni célok
megvalositasahoz.

Megszerzett tudas :

A megszerzett tudas azoknak az ismereteknek az 6sszessége, amit a tanulé megtanul, megért és
képes alkalmazni a tanulasi folyamatban. A tudast az eurdpai képzési keretben (CEC) a
.knowledge” (tudas) , a ,skill” (készség) és a ,kompetencia” fogalmakkal hatarozzak meg.

Mobilitas:

Mobilitasnak nevezik azt, amikor valaki egy adott id6t tolt egy masik allamban, hogy tanuljon,
szakmai tapasztalatot szerezzen, vagy gyakorlatot toltson, és a kulfoldi tartdzkodasat el6készité
kurzusok el6zik meg, illetve az adott orszag nyelvének vagy munka soran hasznalt nyelv tudasanak
felmérése.

Modul:

Modul: Tanitasi vagy tananyagegység, amely egy logikailag 6Osszetartozd ismeretanyagnak
onalléan kezelhetd, meghatarozott személyi és targyi feltételekkel behatarolt, mérhetd kimenetd,
onalléan is tanithatd része. A modul ismeretanyaganak elsajatitasat kovetbéen a képzésben részt
vevh személy képes lesz az ismereteket, készségeket, képességeket, tulajdonsagokat
meghatarozott szinten alkalmazni, illetve tovabbi tanulmanyai soran felhasznalni

Olyan kilonb6z6 oktatdsok és oktatasi tipusok csoportositasa a tudomany vagy a kdzds téma
fuggvényében, amelyek koherens egyuttest alkotd képzési célokkal rendelkeznek.

Egy modulokbdl feléplild program olyan elemekbdl all, amelyek a pedagdgiai szervezés szerint
kuldnbbznek egymastol.

Nem szabad &sszekeverni a képesitési egységet és a modult: a képesitési egységek egy oklevelet
alkotnak (a képesités alkotéelemei), mig a modulok a tanulas elérehaladasat strukturaljak (tehat a
képzési folyamat elemei).

Munkakor:

A szervezeten belll egy-egy folyamat, tevékenység alapegysége, amely a munkamegosztas
alapjan elkuléndl és meghatarozza egy munkavallalé elvégzendd feladatait.

»,A munkakor meghatarozott munkafeladatok és felelésség alapjan az azonos munkaposztok
csoportja”. (Kévari Gyoérgy)

Nem formalis tanulas:

Nem egyértelmdlen tanulasi tevékenységként leirt, tervezett tevékenységeket foglal magaba (célok,

idok és forrasok szempontjabdl). A nem formalis tanulas szandékos a tanulo részérdl, de altalaban
nem kerul kiadasra bizonyitvany az elsajatitott ismeretekrol.
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Oktatas mérése:

Tanitas vagy tanitasi folyamat pedagogiai minéségének szisztematikus mérése. A mindsegi
kritériumok, amiket leggyakrabban figyelembe vesznek, a tanitas képzési értéke, a képzés
megfelelése és érvényessége.

Osszehasonlithatésag (képesitések):

Az a szint, amelyen el lehet végezni az dsszehasonlitast a hivatalos képesitések (igazolasok és
bizonyitvanyok) szintje és tartalma kozott, mind agazati, mind regionalis, mind orszagos, mind
nemzetkozi szinten.

Pedagdgia (altalanossagok):

A pedagdgia egy gyermek tanitadsanak, oktatdsanak mdivészete kilonb6z6 mobdszerek
segitségével. A pedagoégia azon tudomany-terllethez tartozik, amelyet Neveléstudomanyoknak
neveznek. A pedagdgiat gyakran abrazoljak egy pedagogiai haromszog segitségével: diak, tanar,
tudas. A pedagdgia ezen 3 fogalom egyuttesének az eredménye.

Pedagodgia (andragégia):

A felnbéttek oktatasanak, képzésének tudomanya. Az andragdgia a felnéttképzés tudomanya,
hagyomanyos értelemben a neveléstudomany egyik tertlete. A sz6 maga gorog eredetd, jelentése
felnétt férfit vezetni. Az andragdgia a felnéttek iskolai és iskolan kivili nevelésének, oktatasanak,
képzésének cél- és feladatrendszerét, alapelemeit, folyamatanak szabalyszer(iségeit és
sajatossagait, forma-, mddszer- és eszkozrendszerét kutaté tudomany. Tagabb értelemben a
miveldédés terllete is ide tartozik, mint a nem formalis tanulas terllete. Még tagabban nézve a
mindennapi impulzusok és hatasok, gyakorlatok, tapasztalatok az informalis tanulasként szintén az
andragogia teruletéhez tartozik. Interdiszciplinaris tudomany: tételeinek tobbsége mas tudomanyok
eredményére tamaszkodik (pedagdgia, pszichologia, szociolégia, vezetéstudomany). Az
andragogiaval szoros egyuttmikodésben levd hatar és résztudomanyok: gerontagdgia, didaktika,
neveléstorténet, mivelbdéstorténet, kozmivelbdeés, stb.

Pedagodgiai tervezés:

A didaktikai tervezés tulajdonképpen az oktatasi célok, tartalmak és modszerek,

a tanitasi és értékelési eszkd6zok, valamint az azok kozott — a didaktikai

tevékenység adott modalitadsanak (tanitasi ora, kirandulas stb.) kontextusaban —

kialakulandd kapcsolatok elovételezése, a konkrét kivitelezést megel6z6 idéperiddusban

val6 kigondolasa. llyen értelemben a tervezés a tényleges didaktikai tevékenység

el6tt megvaldsitott Iényeges mindségbiztositoé funkciokat betdlté pedagdgiai

munkaszakasz. Ez rendszerint valtozatos tervezetekben (projektekben),

illetéleg fontos iskolai dokumentumokban 6lt testet.

Ugyanazok az eljarasok, mint a képzési terv esetén, de a célcsoport mar nem egy szervezet, egy
szolgalat, egy szerv, hanem egy tanul6é személy. A pedagdgiai terv pedagdgiai médszerek, forrasok
felé fordul.

Program (oktatasi vagy képzési):

Olyan képzési tevékenységek, tartalmak és/vagy modszerek egyuttese, amelyeket meghatarozott
pedagogiai célok megvaldsitasara hasznalnak fel (ismeretek, készségek és kompetenciak
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megszerzése). A képzési programot modulokra lehet bontani.
Szakértelem:

Egy tudas, képesség, gyakorlati tudas megvaldsitasa egy specifikus helyzetben. A ,szakértelem”
fogalma nagyon tag, igy ajanlott olyan jelzOket mellé tenni, mint ,kognitiv szakértelem” vagy
~gyakorlati szaktudas”.

Szakképesités:

A szakképesités megszerezhetd iskolarendszerli és iskolarendszeren Kkivili képzéssel.
Megszerzeését bizonyitvany igazolja, amely a szakma gyakorlasara felkészité szaktudas oklevélben
torténd elismerése.

Szakma (leiras):

Egy szakképesités leirasa egy foglalkozastipust leir6 dokumentum. Ezt a dokumentumot
sfoglalkozastipus leirasnak” jelent.
Egy szakma-leiras (vagy foglalkozas leiras) az alabbi f6 pontokat tartalmazza:

- Foglalkozastipus megfogalmazasa

- Azon vallalattipusok, amelyek ezeket a foglalkozasokat ajanljak
- Afoglalkozastipusba torténd belépéshez sziukséges feltételek

- Afoglalkozas tipust jellemzd fobb szakmai tevékenységek

- Végzes feltételei

- El6irt ismeretek vagy kompetenciak.

A neveldszulé szakma definicidja a 4 érintett orszagban:

- Franciaorszagban a nevel6sziilé egy szocialis munkas, aki olyan foglalkozast végez,
amelynek soran kiskoruakat vagy 18-21 év kozotti nagykoru fiatalokat fogad tartos ellatasba az
otthonaban, csaladjaban.

- Bulgéariaban hivatasos nevel6szulérél (befogadé sziilérél) beszélnek: olyan személy, aki
ideiglenesen nevel és gondoz egy vagy tobb gyermeket, akit/akiket a csaladjaba helyeztek a
Gyermekvédelmi Torvény szerint megkotott szerz6dés alapjan.

- Romaniaban a legkdzelebbi megnevezés a hivatasos nevelésziilé (befogadd sziild):
feladata a csaladba helyezett gyermekek ndvekedésének, eltartasnak/védelmének,
fejlédésének és oktatasanak biztositasa, és annak segitése, hogy a gyermeket
visszahelyezhesseék a vér szerinti csaladjaba vagy egy orokbefogadd csaladba. Biztositania kell
a gyermekek beilleszkedését.

- Magyarorszagon tobbféle foglalkozas létezik, amely a nevel6szulé cimhez tartozik:

e Helyettes sziil6: ideiglenesen biztositja a gyermek nevelését.

e Nevel6szildk: biztositjak a gyermek nevelését az otthonukban hosszu idén keresztil.

o Oroékbefogadé sziildk: biztositjak a gyermek gondozéasat hosszu idétartamon keresztil
sajat maguknal egy gondozasi terv szerint.

e Hivatasos nevelésziil6k: biztositjak a gyermek fejlédését egy elére meghatarozott
gondozasi terv szerint.
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Szakma:

A szakma mindazon tevékenységek egyuttese, amelyek egy k6z0s célra iranyulnak, és az altaluk
tartalmazott kozos technikai jellemz6k szerint kerulnek csoportositasra.

Minden szakma tartalmaz egy adott ismeret mennyiséget, specifikus szakértelmet és szakmai
viselkedést, amelyeket a képzésben részvevdk folyamatosan, szintenként sajatitanak el, a
legalapvetébbtdl a legOsszetettebb felé haladva. Egy adott szakmaban lehetink kezdék,
szakemberek, elismertek és szakértok.

G. Le Boterf szerint (2000-ben) a szakmat hagyomanyosan 4 nagy tulajdonsaga szerint hatarozzak
meg:

- alapvetbéen a technikai tudas és a szakértelem egyuttese

- a vonatkozé kozosseéghez tartozd specifikus erkodlcsi szabalyok egyuttese (példaul konyveldk,
akik a kényvviteli elveknek engedelmeskednek)

- egy személyazonossag, ami tarsadalmilag meghataroz (,titkarné vagyok”, ,mérndk vagyok”,
stb.)

- egy perspektiva, hogy elmélyitse a szakmabeli a tudast és a szakértelmet a felhalmozott
tapasztalat folyaman (learning by doing).

Szakmai feladatok:

A szakmai tevékenységek szakmai feladatokra bomlanak oszthatéak fel. A szakmai feladatokat az
szakmai és vizsga kdvetelményrendszer feladat és tulajdonsagprofiljai tartalmazzak.

Szakmai magatartas:

Adott szakma Etikai kodexe.

Ezt a fogalmat altalaban arra hasznaljak, hogy meghatarozzak a kapcsolati szakértelmet, azaz az
elvart viselkedést és hozzaallast egy adott helyzetben. Ezt a fogalmat lassan elhagyjak, mert
veszelyes lehet akkor, amikor viselkedéseket ,normalizalnak”. Ma szivesebben hasznaljak a
kapcsolati tudas kifejezést.

Szakmai tevékenység:

A szakmai tevékenység azoknak a feladatoknak a koherens egyuttesébdl all, amelyek egy pontos
eredményre vezetnek. Egy tevékenység tobb feladatot foglal magaba. Minden szakma tobb
tevékenységbdl all. A tevékenységek és feladatok azok, amelyek alapjaul szolgalnak annak a
tudasnak és azoknak a kompetenciaknak, amelyeket szikséges elsajatitanunk egy adott
szakmahoz vagy munkakorhoz.

A tevékenységeket és a feladatokat a ,szakmai tevékenység tananyaga” (RAP) vagy a ,szakmai
tananyag” (RM) tartalmazza. A RAP-ban és az RM-ben hasznalt tablazatok meghatarozzak a
tevékenységeket egy szakmahoz, a tevékenységek szama mintegy féltucatnyi.

Szakmai Tevékenységek Tananyaga (RAP fogalma) vagy szakmai tananyag (RM):
Feladatprofil

A feladatprofil a szakképzés megszerzését kovetdé munkaba allaskor a munkavallalé személyéhez
kothetd és ,kulondsebb nehézségek nélkul” ellathatd cselekvéseket, munkafeladatokat, elvarhat6
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tudast tartalmazza, mellézve az esetenként a konkrét munkahelyi betanulas keretében
megszerzendd kompetenciakat.

A feladatprofilt a szakmai szokasoknak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak megfeleld
munkatevékenység alapul vételével, de konkrét teljesitményszintek, mindségi és mennyiségi
jellemzdk megadasa nélkul kell meghatarozni. Ez utdbbiakat a vizsgakdvetelmények, illetve a
vizsgafeladatok értékelési utmutatdi tartalmazzak majd.A feladatprofilban a szorosan vett ,cél
szerinti” szakmai munkatevékenység feladatait kell megjeleniteni.

A Szakmai Tevékenységek Tananyaga (RAP fogalma) vagy szakmai tananyag (RM) meghatarozza
a szakmai tevékenységeknek azon teruletét, amelyhez egy szakmai oklevelet készitenek. Azt
kovetden kerllnek dsszeadllitasra, hogy meghatarozzak egy oklevél I1étrehozasat vagy atalakitasat.
Gyakorlatilag tartalmazza azokat az elemeket, amelyek szikségesek a vizsgakOvetelmények
kidolgozasahoz.

A RAP vagy RM leirja azokat a tevékenységeket és feladatokat, amelyeket az oklevél
tulajdonosanak el kell végeznie a szakmai élete els6é évében. Ezek a tevékenységek nem
sorolhatok kategorikusan sem egy kezdd, sem egy tapasztalt szakmabeli tevékenységei kozé. A
tapasztalat szukséges ahhoz, hogy egy, az oklevelet éppen megszerzett személy megfelel6en
elsajatitsa a kompetencidkat, figyelembe véve az adott szervezet szakmai helyzeteinek
komplexitasat.

A RAP vagy RM azon munkahelyzetek elemzésén alapul, amelyek megfelelnek az oklevél
céljainak. Figyelembe kell vennie a tevékenységek elbére lathato fejlédését, amelyet olyan
informaciokon keresztll lehet sejteni, amiket a munkaadok és a munkavallalok képvisel6i adnak,
illetve esetlegesen perspektivara vonatkozé tanulmanyokon.

Szakmai Tevékenységek Tananyaga vagy szakmai tananyag (RAP vagy RM funkcioéi):

A feladatprofilok kialakitasa kozben fokozottan figyelembe vettik:

e A Kképesités munkaer6-piaci helyzetét, a képesitésnek megfeleld munkatevékenység
szokasos szervezeti kereteit;

e a keépesitések kozott érvényesuld horizontalis és vertikalis munkamegosztast, azaz a
kapcsolodo szakképesitések feltételezhetd kovetelmeényeit;

e Az érintett dolgozdk, célcsoportok feltételezhetd sajatossagait;

e szakképesités szintjét, képzési idejét és mas adatait;

e a képesités tagolodasat (a modularis kapcsolddast, atjarhatdsagot, raépuléseket).

A RAP és az RM harom funkciot tolt be:

- Kozvetitd funkcidt a kulonboz6 partnerek kozott, akik részt vesznek az oklevél létrehozasaban
és kidolgozasaban. Munkaadoknak és a tanaroknak egyeztetnilk kell a veégzettek
célcsoportjaval kapcsolatban.

- Eszkoz funkciét a végzettség és a képzés kidolgozasi folyamataban, ugyanis a szalmai
tevékenység elemzése alapjan kidolgozott elemek egy olyan alapot alkotnak, amelyre felépitik a
vizsgakodvetelményeket. A RAP-ot és az RM-et arra hasznaljak a tanarok, hogy jobban
elsajatitsak a végzettség szakmai céljait, és kidolgozzak a kompetencia értékelésére szolgalo
helyzeteket. A RAP és az RM szikséges a VAPE dokumentum elemzésekor (szakmai tudas és
gyakorlat értékelésére vonatkozo kérelem). A RAP-nak és az RM-nek referencia eszkdzként kell
szolgalnia az orszagos és nemzetkozi végzettségek dsszehasonlitasaban.
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- Informaciés funkciot a végzettségek szakmai céljaval kapcsolatban minden informacios
szervezet és szakmai orientacié részére. A RAP és az RM alapként szolgal az informacios és
orientacios szolgaltatasok altal felhasznalt szerz6désekhez.

Szubszidiaritas:

A szubszidiaritas elve szerint biztositani kell, hogy a dontéseket a polgarokhoz lehetd legkdzelebbi
szinten hozzak meg. Magaban foglalja, hogy ellenérizzék, hogy az allampolgari szinten meghozott
intézkedések megfeleléek-e a nemzeti, regiondlis vagy helyi szinten rendelkezésre allo
lehetéségeknek megfeleléen. Ezen elv szerint (az EU kizarélagos kompetenciaja ala tartozo
terlleteket kivéve) az Unié csak akkor hoz dontést, ha ez a leghatékonyabb megoldas orszagos,
regionalis vagy helyi szinten. A szubszidiaritas elve szorosan kapcsolddik az aranyossag elvéhez
€s a szlUkség elvéhez, amely szerint az Unid altal hozott dontés nem mehet tul azon, amely
szlkséges a Szerzédésben foglalt célok elérése érdekében.

Tananyag:

Szakmai képzés: olyan képzés, amely valamely foglalkozas, munkatevékenység végzéséhez
szukséges kompetencia megszerzésére, fejlesztéseére iranyul.

kdzponti program (tanterv): miniszter altal kiadott dokumentum a szakmai és vizsgakdvetelmény
teljesitésére szolgalo iskolai rendszer(i szakképzés megszervezésehez, valamint tovabbi nevelési-
oktatasi dokumentumok (szakmai program, tankonyv, egyéb tanulmanyi segédlet) elkészitéséhez

Altalaban egy leir6 dokumentum, amit tankdnyvként hasznalnak. Tébbféle képzési tananyag tipus

létezik:

- Szakmai tevékenységek tananyaga (RAP) vagy szakmai tananyag (RM), amelyek egy adott
foglalkozas-tipus tevékenységeit és feladatait irjak le.

- A képesitési tananyag magaban foglalja a kompetenciakat és kovetelményeket a foglalkozas-
tipus kompetenciainak igazolasara.

- Atudas tananyag leirja a foglalkozas-tipus szakmai tevékenysége folyaman mobilizalt tudast.

Tanitasi és tanulasi tevékenységek:

Minden alkotéeleme a tanulasi terv részét képezi, amelynek feladata a képzési célok
megvalositdasa. A tevékenységekhez krediteket kell parositani. A tevékenységek lehetnek:
kurzusok, szeminariumok, modulok, gyakorlatok, gyakorlatrél készilt jelentések, feljegyzések,
konferenciakon/kongresszuson valo6 részvétel, stb.

Tanulmanyi szerzédés (kulfoldi tanulmanyok esetén):

A mobilitas keretén belll még a folyamat elején kiadott dokumentum egy referenciaszemély és a
diak k6zott azon oktatasokra vonatkozéan, amelyeket kiilfoldon végeznek el.

Tanusitvany:
A tanusitvany egy olyan dokumentum, amelyet egy illetékes hatésag ad ki a tanusitasi folyamat
végén. Az orszagos oklevelek vagy allami oklevelek pedig minisztériumok altal kiadott

tanusitvanyok.

Tanusitvany:
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Egy értékelési vagy érvényesitési folyamat formalis eredménye, amely akkor valésul meg, amikor
az illetékes intézmény megallapitja, hogy egy adott személy rendelkezik az adott rendelkezés altal
el6irt ismeretekkel.

A tanusitvany fogalma altalanos fogalom, amelyet a hivatalos vagy nem hivatalos célok és
eljarasok nagy részénél alkalmaznak.

Eszerint a tanusitvany egy szakmai tudas elsajatitasat igazolja (személyek teruletén). De a
tanusitvany fogalma hasznalhat6 vallalatok esetén is (pl. ISO tipusu tanusitasok).

Tapasztalati tudas értékelése (VAE):

Korabbi szakmai vagy személyes tapasztalat elismerési eljarasa, amely biztositia a kreditek
megszerzesét.

Terv (képzési):

Egy képzési terv mindazoknak a képzési eszkozoknek az 6sszessege, amelyet egy vagy tobb cél
szolgalataba helyeztek. A képzési eszk6zok a kdvetkezék:

- Képzék
- Pedagobgiai helyek
- Pedagogiai forrasok.

A terv természeténél fogva nem rugalmas, a cél valtozasanak fuggvényében valtozhat. A cél
eléréséhez szukséges ideig tart.

Példa: megnyitasra kerll egy nagy allami vallalat. A helyi vallalatok nem rendelkeznek megfelelé
mennyiségl emberrel, és az emberek nem rendelkeznek az eldirt képesitéssel, igy ki kell dolgozni
egy specifikus képzési tervet, hogy képezzék a munkavallalokat, vagy atképezzék a munkahelyet
bet6lté embereket.

Tudas (kiilonb6z6 tipusok):

Altalaban 5 tudas-tipust kiildnbdztetnek meg:

- gyakorlati tudas

- modszertani tudas
- eljarasi tudas

- fogalmi tudas

- kapcsolati tudas.

Tudas (meghatarozas):

A tudast altaldban ugy hatarozzak meg, mint ismeretek vagy reproduktiv készségek Osszességét,
amelyeket tanulas vagy gyakorlat soran szereztek meg.

A kognitiv pszicholdgia (Franciaorszagban) az alabbi ismeretek tudasat kilonbozteti meg:

- A tudas adatok, koncepciok, eljarasok vagy médszerek, amik az 6ket ismerd személyen kival
leteznek, és amelyeket altalaban leirjak a tananyagok, kézikonyvek, eljarasi utmutatok,
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enciklopédiak, szoétarak.

- Ezzel szemben az ismeretek nem valaszthatok el az 6ket ismer6 személytél. Amikor egy
személy elsajatit egy tudast a megismerés réveén, gyakorlatilag ismeretté alakitja at a tudast.
Egy konstruktiv perspektivabdl azt mondanank, hogy létrehozza azt az ismeretet, amely hozza
tartozik, mivel egy masik ember soha nem képes teljesen azonosan Iétrehozni ugyanazt.

Tudas, mint konstruktiv képesség:

A mobilizalni tudas a cselekvés soran két kognitiv miveletet feltételez:
- integralni tudni
- atadni tudni.

Az Integralni tudni fogalma:

Az integralni tudas nem egyszerlien azt jelenti, hogy hozzatesz, kiegészit egy mar memorizalt
elemekbdl alld listat. Azt jelenti, hogy helyet biztosit egy elemnek egy mar létez6 mentalis
strukturaban. Ez nem mas, mint ,az elején kulon levé elemek egymastol fuggbéve tétele” —
Roegiers. Példaul a zenészeknek az ujjtechnikajukat integralniuk kell a zene adott eszk6zon
torténd lejatszasa folyaman. Vagy példaul a motor technolégiajanak tanulasi gyakorlatait integralni
kell egy miszaki hiba esetén (auté karbantartas). Ezzel Piaget munkajara hivatkozunk, azaz az
asszimilacio és az alkalmazas kognitiv folyamataira. Kovetkezmények ez értékelési folyamatra
vonatkozoan:

Miel6tt értékelnénk, hogy az adott személy tud-e integralni, ellendrizni kell, hogy tud-e asszimilalni,
memorizalni. Ehhez a feladatoknak egyszeril kérdés-valaszoknak kell lennidk:
- Kérni kell egy allitast (definicidkra vonatkozd kérdés)

- Tobbvalasztasos valaszok elvarasa
- Stb.

Ezt kovetben kell ellendrizni az integralast:
- Hogyan valosul meg a gyakorlatban

- Hogyan valosul meg egy helyzetben, amelyben a személynek valasztasok, feltételezések
szerint kell eljarnia

- Ellenérzés a gyakorlatban

- [Esetleges visszacsatolas

- Cselekvési mod értékelése

Atadni tudas fogalma

Az atadni tudas ,a megszerzett ismeretek felhasznalasa egy Uj helyzetben” — Legendre.
Masképpen: a transzfer nem mas, mint egy (teljesen adaptalt) ismeret, egy forrashelyzet atvitele
egy célhelyzetbe. Kdvetkezmények ez értékelési folyamatra vonatkozéan:

Az értékelési helyzet nem lehet ugyanaz, mint amelyet a tanuld végigcsinalt a tanulas folyaman. De
ugyanahhoz a tipusfeladathoz kell tartoznia A transzfer kognitiv eljarasat verbalizalni kell, hogy
elésegitsék a metakognicié folyamatat (a személy reflexidja az indoklasi moédra). Ez a didkokkal
lefolytatott dialégus formaban lehetséges azért, hogy dsszehasonlitsanak két helyzetet (forras-cél),
és azonositsak a kongruens elemeket. A véleménycsere célja az alabbi:

- Tanulas kontextusbol valo kiemelése (valtozo kivétele)

- Kontextusba valo visszahelyezés
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Ebbdl a szempontbdl az értékelés erbteljesen hozzajarul a megtanult dolgok stabilizalédasahoz, és
a tudas szukséges atviteléhez.

Tudasprofil - RS (leiré tablazat):

Az RS két tablazatot foglal magaba, az egyik tablazat dsszekapcsolja a kompetenciakat és a
tudast, mig a masik tablazat lebontja a tudas terlleteit a képzés héjaira.

Miért kell 6sszekapcsolni a kompetenciakat és a tudast?

A kompetencia meghatarozasa: ,egy személy készsége arra, hogy megfelelben mobilizélja a
tudasat egy szakmai tevékenység soran”. A kompetenciak felépitésének tehat fontos helye van a
tudasban.* Ezt a tudast at kell adni a diak részére a gyakorlati munka soran (TP-k), a technoldgiai
megbeszélések soran, illetve az iranyitott (TD) munka soran.

Ez a kapcsolat lehetbévé teszi, hogy a tanulé megtanulja, hogy melyik pillanatban kell alkalmaznia a
tudast. Ez a pillanat kulonb6zé kompetenciak elsajatitasat teszi szamara lehetévé. Tehat erds
kapcsolat all a tudas elsajatitasanak folyamata és a kompetenciak létrehozasanak folyamata
kozott.

Kompetenciak/tudas kapcsolatanak tablazata

Példa a nevelbszlilbi RS tablazatra (kompetencia <> tudas)

A
o

Tudasteruletek

D
=217 (&3]

Cc1.1
Megvélaszolni
a gyermek X| X[ X[ X|Xx|x|X X
fizikai
szikségleteit

C21
ElGsegiteni a
gyermek X | X | x X X X

A tablazat képzési célokra bontja le az 6sszes tudasteruletet. Ezek a célok szolgalnak majd a tanar
altal kidolgozandé tananyagok Iétrehozasara.

Példa a nevelbsziil6i RS kivonatos tablazatra

. C o . . -y . 1 2. | 3.
Megismerni a higiénia, a biztonsag, a taplalkozas és az . . :
D1. . r ez - szi | szi |szin
étkezés fobb elemeit
nt | nt t
1.1 PSC1
1.2 Otthoni higiénia és biztonsag :
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Higiénia fogalmai (kézhigiénia, test, intim terlletek, X
konyhai,...)
Otthoni balesetek és megel6zésuk X

1.3 Gyermek biolégiai ritmusa
Alvas X
Biolégiai 6ra fogalma X

A szintek megfelelnek a 3 szint rendszertani skalanak (1. megismerés... 2. Hasznalni tudas ... 3.
Elsajatitas...)

Tudasprofil - RS (meghatarozas):

A tulajdonsagprofil a szakképesitésnek megfelel6 munkafeladatok elvégzésére vald alkalmassagot,
azaz a szakmai tudast, a személyt jellemzé tulajdonsagok rendszerében irja le.

Ebben a rendszerben kategdriaként a személy altal birtokolt és alkalmazott szakmai ismereteket,
készseégeket-képességeket, valamint a személy viselkedésének, cselekvéseinek milyenségét
jellemzb modszer, tarsas és személyes kompetenciakat alkalmazzuk.

A tulajdonsagprofil a szakképesités megszerzését kdvetd munkaba allaskor szlikséges, elsésorban
a keépzés, illetve munkatapasztalat révén megszerezhetd6 kompetenciakat tartalmazza, illetve
tartalmazhat egyes, a tevékenységhez nélkulézhetetlen tovabbi kompetenciakat is.

A tulajdonsagprofilbban csak a munkaval, a munka cél szerinti tevékenységeivel kozvetlenul
O0sszefuggd tulajdonsagokat kell szerepeltetni.

A tudasprofil nem egy program abban az értelemben, ahogy altalaban gondoljak. Egy program
ugyanis olyan fogalmak egyuttese, amit a tanarnak meg kell tanitania. A program tehat Gnmagaban
a ceél is. A szakmai oktatas keretében pedig a tudasprofil nem cél 6nmagaban. Ez egy anyag, egy
dokumentum, amelyre hivatkozni kell, egy olyan dokumentum, amely nem pedagdgia forrast jelent,
mint a TP, nem gyakorlatokat foglal magaban... Az RS se nem program, se nem el6rehaladas.

A tudasprofil azoknak a tudasoknak az egyuttese, amelyek szerepet jatszanak egy szakmai
tevékenység végzésében. A kompetenciat, mint a tudas mobilizalasanak készségét definialjak
adott szakmai helyzetekben, és az RS ennek a tudasnak az egyluttese.

Az RS Ilétrehozasanal tehat meg kell hatadrozni a kompetenciak elsajatitasat, és ezeket
csoportositani kell.

Tudas csoportositasa kiilonbdzé tertiletekre

Tevékenységek Kompetenciak / l \' \

RAP vagy RM RC s1|s2]]s3]||sa

MT1 feladat CP1 O—O—0O

AT2 feladat CP2 O O

AMT3 feladat CP3 ({) CP
| |

Vizsga (préba):
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vizsga: az ismeretek, készségek és képességek elsajatitasanak, megszerzésének - értékeléssel
egybekotott - ellendrzési formaja.

modulzaré vizsga: a szakmai és vizsgakovetelményben a szakmai vizsgara bocsatas feltételeként
el6irt, a szakképzést folytatd intézmény altal megszervezett vizsga, olyan kompetenciamérés,
amellyel az intézmény meggy6z6dik arrol, hogy a képzésben részt vevd rendelkezik a szakmai
vizsga teljesitéséhez szikséges kompetenciakkal. Iskolarendszeren kivuli szakképzés esetén
modulzaro vizsgara jelentkezhet az is, aki képzésben nem vett részt. Iskolai rendszer( szakképzeés
esetében az utolsé szakképzd évfolyam eredményes elvégzése egyenértékl a modulzard vizsga
eredmeényes letételével

(A szakmai oklevelek megszerzéséhez szukséges tanitast egységekre bontjak. (A sikeres szakmai
vizsga feltétele, hogy az oktatas modulrendszerben torténik)

Az egységek képesitésre vonatkoznak, ez azt jelenti, hogy a képesités egy egységnek felel meg,
és mint ahogy a neve mutatja, kompetenciak megszerzését igazolja.( Az egyes modulok sikeres
teljesitése az egyes modulokban meghatarozott kompetenciak sikeres elsajatitasat feltételezi.)
Emiatt a tananyagnak tartalmaznia kell vizsgakat a tanulék szamara, vizsgakat, amelyek soran a
tanuldk bemutathatjak az elsajatitott kompetenciakat.

Tehat a vizsgak adott egységekre vonatkoznak. Minden egységre egy vagy tobb vizsgat irnak eld.)
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Vizsgakovetelmény - RC (meghatarozas):
Szakmai és vizsgakovetelmény: a szakképesitésert felel6s miniszter altal jogszabalyban kiadott
kozponti képzési dokumentum;

szakmai kévetelmény: a szakmai kdvetelmény a gazdasagnak az adott szakemberrel szemben
tamasztott elvarasait, a szakma gyakorlasa kozben végzendd feladatok megoldasaval
kapcsolatban tamaszhaté kovetelményeket tikrozi. Magaba foglalja a munkabalépéshez, illetve a
munkaveégzés soran szukséges kompetenciak (munkakori kovetelmények) szintjét, tartalmat,
mindségét.

A vizsgakovetelmény leirja azokat a szakmai kompetenciakat, amelyek egy szakmat jellemeznek.
Pontositia a feltételeket, amelyek kozott a kompetenciakat értékelni kell, illetve az elvart
eredményeket. Ebbél a szempontbdl a kompetenciak értékelésének alapjat képezi.

Ugy gondoljuk, hogy a vizsgakdvetelmény az a dokumentum, amely valéban kapcsolatot képez a
két vilag, azaz a munka és a képzés vilag kozott, és az RC mindkét vilag része:

Munka Képzés

RAP vagy
RM

Az RC mindenekel6tt egy kompetencia listabdl all. Ezek a kompetenciak a szakmai feladatokra
vonatkoznak.

RAP vagy RM 1.
tevékenysége RC

A1-T1 feladat | €---------- + | 1. kompetencia

A1-T2 feladat <

% 2. kompetencia |——

A1-T3 feladat i

stb. stb.
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Vizsgakovetelmény — RC (0sszetétel):

szakmai vizsga: az OKJ-ben meghatarozott allam altal elismert szakképesités megszerzéséhez
szukséges, a szakképesitéshez tartozd feladatcsoport, feladatprofil szerinti munkakdorok
ellatasdahoz meghatarozott ismeretek elsajatitasat tanusitd, kulon jogszabalyban meghatarozott
bizonyitvany kiadasara iranyulo eljaras

A vizsgakovetelmény egy kompetencia lista, de nem csupan ennyi, miutan az RC, mint a hogy a
neve is mutatja, alapként szolgal a képesitéshez.

Ezen célbdl a kompetenciakat ki kell egésziteni azoknak a helyzeteknek a leirasaval, amelyekben a
tanulokat kell helyezni akkor, amikor a kompetenciaikat kell mérni.

A kompetenciak értékelése igényli, hogy pontosan leirjak minden értékelési helyzetre vonatkozéan:

- az értékelési feltételeket
- és az értékelési kritériumokat.

Az igy megfogalmazott vizsgakdvetelmény 6sszhangban lesz a RAP-pal és az RM-mel.
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www.navet. overnment bg
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Penka NIKOLOVA (Ema|| p.nikolova@navet.government.bg)
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Grenuble 5 rue Roland Garros, 38320 Eybens - France
i Tel 0033456524641
Fax 0033456524650

http://www.ac-grenoble.fr

Personnes de contact:

Jean Noél PACHOUD (Email: jean-noel.pachoud@ac-grenoble.fr)
Catherine CHABOUD (Email: catherine.chaboud@ac-grenoble.fr)

oy re'ra Greta Nord Isére - Centre de formation continue
D ®) NORD-ISERE 1) )) Tel : 0033474280486
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® Pole Les Catalins Montélimar
Tel 0033475006126
Fax 0033671109554
Personne de contact:
Patrick NICOLAS (Email: patrick.nicolas@ac-grenoble.fr )

HONGRIE:

Université de Pecs (Hongrie)

Szantd Kovacs Janos u. 1/b., 7633. Pécs - Hongrie
Tel 003672501500

Fax 003672251100

http://www.pte. hu

Personnes de conta

Maria HUSZ (EmalI husz@feek pte.hu)

o ERS 5,
i ”"rr

ROUMANIE:
x Assouatlon PARTENER - le Groupement d'Initiative pour le Développement Local de lasi
| Vasile Conta, nr. 42, 700106 lasi - Roumanie
CO 1o 0840259517884
. Fax 0040232270502
asoclatia http://www.asociatia-partener.ro
PAVERER: Personnes de contact:
pontr Deevitares Locstd Catalin ILASCU (Email: catalin@asociatia-partener.ro)
Université «Alexandru loan Cuzay de lasi
ROUMANIE Bulevardul Carol 1 nr. 11, 700506 lasi - Roumanie
“AL 1 CUIA 1RSI Tel 0040232201028
Fax 0040232210660
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Personne de contact:
Contiu SOITU (Email: soitucontiu@yahoo.com)

Direction departementale pour la protection des droits de I'enfant lasi
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Az Eurépai Bizottsag tamogatast nyujtott ennek a projektnek a kéltségeihez.
Ez a kiadvany a szerzd nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehetd feleldssé az abban foglaltak
barminemu felhasznalasért.



