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Documentul de sinteza a Referentialelor Ocupatiei propune inventarul tuturor activitatilor si
sarcinilor vizate in cadrul formarii asistentilor familiali din fiecare tara participanta in
proiect : Bulgaria, Romania si Ungaria, incluzand in egala masura referentialul francez.

Obiectivul este de a construi, plecand de la referentialul ocupatiei existent la nivel national
in fiecare tara partenera, un referential al ocupatiei european. Acesta descrie, pornind de
la decuparea functiilor, activitatile efectuate de asistentii familiali implicati in relatia de
ajutor a copiilor si precizeaza conditiile de executie.

Aceasta sinteza are la baza urmatoarele documente:

Referentialul ocupatiei pentru diploma de stat franceza Asistent Familial
Referentialul ocupatiei Asistent familial in Bulgaria
Referentialul ocupatiei Asistent familial Tn Romania
Referentialul ocupatiei Asistent familial in Ungaria.
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Prezentarea proiectulul

1.1 Contextul

Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copiilor, document de baza in acest
domeniu, recunoaste dreptul acestora de a trai in familile lor. Plasamentul copiilor in
institutii nu trebuie sa intervina decat in ultima instanta, in caz de necesitate. Cu toate
acestea, in anumite tari devenite membre ale Uniunii Europene, excluderea sociala a
copiilor, fie ca sunt copii cu handicap, copii abandonati sau mai pe larg, copii cu carente
afective ori sociale, si plasamentul lor in institutii au fost adesea unica alternativa propusa.

Aceste practici dureaza de foarte mult timp si sunt motivate de presiuni economice Si
culturale. Preconizarile Raportului Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei din 5 martie
2003 cu privire la Ameliorarea vietii copiilor abandonati invita tarile interesate:

e sa stabileasca o politicd activa de desinstitutionalizare si de refacere a legaturilor
familiale ale copilului, dezvoltdand formule alternative institutionalizarii care sa
favorizeze reintoarcerea copiilor in familia lor de origine, luarea in ingrijire a copiilor in
familii gazda sau in case familiale, crearea de centre de zi;

e sa amelioreze Tn mod sistematic formarea personalului in serviciu, cu concursul, daca
este nevoie, al organizatiilor straine.

Europa Centrala si de Est cunoaste, de circa 20 de ani, importante schimbari politice,
economice si sociale care au modificat in profunzime repartizarea veniturilor populatiei.
Aceasta evolutie a daunat pentru moment protectiei sociale acordate anumitor categorii
sociale, cu precadere celor mai slabe: copii, adolescenti i batrani.

In Bulgaria, puterile publice au institutionalizat practica plasamentului copiilor abandonati,
generand consecinte importante, in special Tn ceea ce privegte recrutarea personalului
calificat, disponibil Tn numar insuficient pentru a face fatd nevoilor specifice copiilor
abandonati. Autoritatile din Bulgaria gi-au dat seama de situatia creata si au declarat ca
dezinstitutionalizarea copiilor este o prioritate, iar stabilirea unor solutii alternative de luare
n Tngrijire, mai ales prin crearea de centre de zi, este 0 necesitate.

In Romania, dupa o scadere importantd a natalitati Tn anii 60, Guvernul a instaurat
intentionat o politica de favorizare a cregterii natalitatii, oferind posibilitatea familiilor de a-si
plasa copilul in institutii pe cheltuiala statului (Legea 3/1970 care organizeaza abandonul
copiilor Tn orfelinate). Dorinta politica de a reforma legile existente a determinat abrogarea
Legii 3/1970 cu privire la abandonul copiilor in orfelinate in anul 1997.

Totusi, Tn Franta, crearea diplomei de stat de asistent familial (DEAF) acorda un nou statut
juridic asistentilor familiali; aceasta calificare intentioneaza sa amelioreze calitatea luarii Tn
ingrijire, dezvoltand conditiile prealabile aprobarii (continutul formarii obligatorii), precum si
sa protejeze situatia acestor profesionigti. Aceasta diploma a intrat Tn vigoare in totalitate
la 1 ianuarie 2007 si urmaregte sa permita asistentilor familiali, care au urmat formarea
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obligatorie prevazuta de articolul L.421.15 din Codul actiunii sociale si familiei, sa obtina o
diploma profesionala. Tn Franta, cei 46 800 de asistenti familiali recunoscuti in activitate
ofera ospitalitate pentru aproape 65 000 de copii (adica o medie de 1,7 copii in fiecare
familie gazda), in urma unei decizii judecatoresti in 9 cazuri din 10. Diploma de stat de
asistent familial atestd competentele necesare pentru gazduirea in mod permanent la
domiciliul sau si in familia sa a minorilor sau a tinerilor majori in cadrul ajutorului social
pentru copii sau a unui plasament judiciar. Formarea care pregateste pentru diploma de
stat de asistent familial este construita pe baza unui referential profesional (definirea
profesiei / contextul interventiei, referentialul de functii / activitati si referentialul de
competente) care structureaza pe rand formarea si certificarea care atesta dobandirea
competentelor.

1.2 Obiectivele

Tarile membre ale Uniunii Europene au nevoie sa poata plasa copiii (intre 0-18 ani) aflati
in dificultate sau ruptura sociala, si anume copii victime ale deficientei parentale afective
sau educative. Directivele politicilor europene stimuleaza puternic tarile membre ale
Uniunii Europene sa afiseze o politicd comuna de dezinstitutionalizare.

Persoanele care Tsi exercita activitatea pe langa aceste publicuri diverse sunt, in cazul
majoritatii tarilor, in mare parte voluntari sau salariati fara calificari reale, care se bazeaza
mai mult pe o practica intuitiva decéat pe o competenta reala. Modurile de luare in Tngrijire
a acestor copii nu sunt armonizate in cadrul diferitelor tari ale Uniunii Europene.

Proiectul urmareste sa puna in aplicare, la nivel european, o practica armonizata de luare
in Tngrijire a copiilor aflati in dificultate si s& armonizeze continuturile de formare a
profesionistilor bazandu-se pe o diploma franceza care recunoaste o practica profesionala
inovatoare in ce priveste luarea in ingrijire. Este vorba de un transfer al diplomei de
Asistent familial existent in Franta catre 3 tari partenere (Bulgaria, Romania si Ungaria),
tindnd cont de specificul cultural al fiecarei tari etc., in scopul armonizarii practicilor
utilizate de cele 4 tari europene, raspunzand politicii europene.

Transferul va consta in punerea la dispozitia partenerilor romani, bulgari $i unguri a
produsului experientei franceze, si anume diploma de asistent familial. Partenerii roméani,
unguri si bulgari vor putea sa-gi insugeasca integral sau patial aceasta diploma si
componentele sale, in functie de mizele cu care se confrunta si de cadrul de reglementare
in care se situeaza actiunea lor. Diferitele activitati prevazute in proiect vor permite
adaptarea partilor transferate la contextul specific fiecareia dintre cele 3 tari.

Realizarea proiectului AFUE va permite profesionalizarea actorilor sociali. Asistentii
familiali vor fi astfel mai bine formati, mai competenti, mai eficienti, capabili sa trateze toate
situatiile intalnite. Aptitudinile relationale si competentele lor vor fi consolidate in practica
comunicarii, a primirii i a nsotirii, in capacitatea de a reactiona in fata unor situatii diverse
si de urgenta (a observa, a analiza, a actiona), in cunostintele lor tehnice legate de viata
cotidiana (igiena, confort, siguranta, intretinere, alimentare ...), in cunostintele lor stiintifice
de baza (psihologie, pediatrie). Organizatile de formare vor dispune de o oferta de
formare reinnoita, adaptata si validata in 4 tari europene (Bulgaria, Roméania, Ungaria si
Franta).

Acest proiect sustine astfel elaborarea unui sistem de formare alcatuit din instrumente
europene comune concepute pentru favorizarea transparentei i recunoasterii
competentelor. Demersul acestui proiect va introduce notiunea de certificare a
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competentelor corespunzatoare activitatilor profesionale necesare pentru meseria de
Asistent familial.

1.3 Publicul tinta

Publicul vizat de acest transfer de diploma este reprezentat de:

e Asistentii familiali din cele 3 tari partenere (Bulgaria, Romania si Ungaria), care au o
nevoie importanta de profesionalizare a practicilor lor;

e Formatorii organizatiilor de formare, care au practici ce variaza de la o tara la alta i
care se afla sau nu in posesia de resurse pedagogice adaptate specificului tarii
respective;

e Mai pe larg, publicul ce lucreaza in sectorul social si de ajutor al copilului.

Publicul tintd final este contituit bineinteles din totalitatea copiilor aflati in situatie de
dificultate sociala, care, gratie realizarii acestui proiect, vor fi gazduiti in cele mai bune
conditii si vor beneficia de refacerea acestei legaturi sociale atat de importante pentru
dezvoltarea lor.

1.4 Impactul

Impactul asupra lucratorilor sociali:

In ce priveste actorii de teren, adica « lucratorii sociali », ei vor fi mai bine formati, mai

competenti, mai eficienti, capabili sa trateze toate situatiile de urgenta intalnite.

Acest lucru se va traduce prin dezvoltarea:

e aptitudinilor relationale si competentelor lor in practica animatiei, a comunicarii, a
primirii i a nsotirii;

e capacitatii lor de a reactiona n fata unor situatii diverse gi de urgenta (a observa, a
analiza, a actiona);

e capacitatii lor de comunicare asupra starii fizice si morale a beneficiarilor cu membrii
echipei «ajutatoare»;

e cunostintelor lor tehnice legate de viata cotidiana (igiena, confort, siguranta, intretinere,
alimentare ...) si de functionarea institutiilor tehnice specializate;

e cunostintelor lor stiintifice de baza (psihologie, pediatrie) pentru a lucra eficace in
echipe mixte cu medicii specializati;

e stapanirii metodelor de invatare gi a proceselor de gandire.
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Impactul asupra organizafiilor de formare:

Organizatiile de formare vor fi utilizatorii directi ai rezultatelor proiectului, tindnd cont de
nevoile lor gi de lipsa actuala de programe in acest sector. Organizatiile intermediare si
finantatoare din fiecare tara participante in proiect in calitate de asociati vor fi sensibile la
solvabilitatea si durabilitatea ofertei.

Impactul asupra ofertei de formare profesionala si a transparentei calificarilor: organizatiile
de formare vor dispune de o ofertd de formare reinnoita, adaptata si valabila in 4 tari
europene (Bulgaria, Romania, Ungaria gi Franta).

1.5 Parteneriatul gi impartirea rolurilor in cadrul parteneriatului

proiectului

Parteneriatul este alcatuit din 10 organizatii originare din 4 tari (Bulgaria, Franta, Ungaria
si Romania), si anume:

BULGARIA :

e Universitatea «St Kliment d'Ohrid» din Sofia (Promotorul proiectului),
e Institutul de Activitati si Practici Sociale (SAPI),

e Agentia Nationala pentru Educare si Formare Profesionala,

FRANTA :

e Groupement d’Intérét Public - Formation et Insertion Professionnel de '’Académie de
Grenoble (GIPFIPAG),

e Greta Nord Isere — Centru de formare continua,

e Greta VIVARAIS PROVENCE (Evaluator).

UNGARIA :
e Universitatea din Pecs

ROMANIA :

e Asociatia PARTENER — Grupul de Initiativa pentru Dezvoltare Locala lasi
e Universitatea «Alexandru loan Cuza» lasi

¢ Directia Judeteana pentru Protectia Drepturilor Copilului lasi

Este vorba de centre de formare profesionala initiala si continua, cabinete de consiliere,
universitati, asociatii gi agentii nationale.

Obiectivele proiectului, tipologia activitatilor stabilite pentru atingerea acestora, numarul,

dar si complementaritatea partenerilor gi organizatiilor de sprijin, necesita un parteneriat

bine structurat si 0 gestiune riguroasa. Acest lucru a facut obiectul unei analize la nivelul
partenerilor proiectului, care au stabilit impreuna urmatorul mod de functionare:

e Alegerea unei organizatii « responsabil proiect », insarcinatda cu promovarea si
gestionarea stiintifica, administrativa si financiara a proiectului: PO: Universitatea din
Sofia (Bulgaria);

o Alegerea unei organizatii « coordonator general» insarcinata cu coordonarea generala
a diferitilor parteneri, care va fi inlocuitorul responsabilului de proiect: P4: GIP FIPAG
(Franta);
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e Alegerea in fiecare dintre tari, in afara Greciei, a unei organizatii « lider » care va fi
Tnlocuitorul coordonatorului general. Aceasta va avea sarcina coordonarii actiunilor
proiectului in tara sa. P5: GRETA NORD ISERE pentru Franta, P2: SAPI pentru
Bulgaria, P10: Asociatia PARTENER pentru Romania, P7: Universitatea din Pecs
pentru Ungaria;

e Alegerea unei organizatii « evaluator extern permanent » al modului de functionare a
proiectului, al metodologiilor folosite, al rezultatelor obtinute, in special al produselor
elaborate si al valorificarii lor. Alegerea s-a indreptat spre organizatia GRETA
VIVARAIS PROVENCE, care va fi incarcinata pe toata perioada proiectului cu controlul
calitatii;

e Alegerea unor organizatii experte insarcinate cu lucrarile de cercetare gi de productie
n raport direct cu liderii fiecarei tari.
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Metodologia generala a proiectului

2.1 Fundamentele metodologiei

Transferul certificatului francez de ASISTENT FAMILIAL implica mai multe tipuri de
transferabilitate:

Transferabilitate geografica: implica transferul titlului de asistent familial existent in
Franta in cele 3 tari partenere (Bulgaria, Romania gi Ungaria), tinand cont de specificul
cultural si vizdnd armonizarea practicilor din cele 4 tari europene, astfel incat sa
raspunda politicii europene. Transferul va consta in a pune la dispozitia partenerilor
roméni, bulgari si unguri a produsului experientei franceze, gi anume diploma de
asistent familial. Partenerii romani, bulgari si unguri vor putea prelua integral sau partial
aceasta diploma si componentele sale, in functie de problemele cu care se confrunta si
de cadrul de reglementare in care se situeaza actiunile lor. Diferitele activitati
prevazute in proiect vor permite adaptarea partilor transferate la contextul specific
fiecareia dintre cele 3 tari.

Transferabilitate metodologica : cu prilejul acestui proiect de transfer, se pune de
asemenea problema partajarii in randul partenerilor europeni a unei singure culturii
pedagogice centrate pe acelasi tip de abordare, si anume « Abordarea Prin
Competente (APC) ». Aceasta cultura pedagogica, utilizata la nivelul Uniunii Europene
in materie de formare, se bazeaza pe cercetarea modului optim de armonizare intre
formare si angajare. Progresiv, APC s-a constituit in jurul unei metodologii plecand de
la nevoile economice, construind dispozitive de formare care sa raspunda acestor
nevoi. Schema este urmétoarea: ACTIVITATI PROFESIONALE — COMPETENTE
NECESARE — CONTINUTUL FORMARII — CERTIFICAREA. Proiectul permite
partenerilor, indeosebi celor din Europa de Est, sa impartaseasca aceeasi viziune cu
privire la finalitatea formarii.

Transferabilitate sectoriala : Una dintre activitatile proiectului din faza de diagnostic
consta in identificarea diferentelor legislative si juridice in domeniul protectiei copilului
din tarile partenere. Studiul $i constatarile privind problematica abandonului si riscului
social pot face obiectul difuzarii in alte sectoare: drept, justitie, preventie, mediere. Un
transfer poate fi avut in vedere catre numeroase calificari din domeniul sanatatii in
cadrul carora relatia de ajutor este puternic prezenta — astfel, ingineria competentelor
(caracterul modular) si ingineria globala a proiectului sunt transferabile Tn oricare alt
sector.

Pentru realizarea acestui transfer s-a considerat necesatr:

Sa se identifice piedicile in dezvoltarea relatiei de ajutor in diversele tari;

Sa se adapteze si sa se transfere ingineria de formare pentru instrumentarea
organizatilor de formare si a institutilor de tip slujba/formare, in vederea
profesionalizarii lucratorilor sociali care au Tn sarcina relatia de ajutor;

Sa se promoveze o oferta de formare adaptata si reinnoita, care sa cuprinda specificul
publicului ca mijloc de dezvoltare a relatiei de ajutor in serviciul politicilor nationale si
europene de solidaritate;
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e Sa se organizeze mai bine problematicile legate de plasamentul familial, sa se
identifice mai bine reteaua de actori;

e S& se consolideze cunostintele si sa se faciliteze rezolvarea problemelor in acest
domeniu.

2.2 Abordarea Prin Competente, fir conducator al proiectului

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru « a gandi formarea ca parghie a
performantei economice », este vorba de Abordarea Prin Competente.

APC reprezinta o abordare, o manierd de a vedea lucrurile, un fir conducéator care da
sens practicilor de formare. Acest fir conducator consta in articularea activitatilor
profesionale actuale sau in devenire ce tin de o ocupatie data, cu formarea titularilor
acestei ocupatii, de aga maniera incat acumularile rezultate din formare se transforma in
efecte asupra postului de lucru.

Actvitatile profesionale, ce presupun
acestea in termeni de cunostinte,

Eli G2 deprinderi practice, abilitati Cum se asigura
construieste eficienta formarii ?

formarea, pornind
de la ocupatie é

Activitatile de ucenicie, ce
acumulari permit acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nagtere unui nou domeniu de competenta
a formatorilor, cel al ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

« Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii ». Tinta analizei este o
organizatie, un serviciu. Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode,
instrumente, abordari, care vizeaza:

e Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie;
e Traducerea acestei problematici in nevoi de formare;

o Definirea conditilor in baza carora aceasta formare este susceptibila a raspunde
nevoilor;

e Evaluarea modului n care actiunea a produs efecte asupra problematicii;
e Realizarea eventualelor corectii».

In cadrul transferului s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile
Abordarii Prin Competente.
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Ansamblul produselor ce au facut obiectul alegerilor de ordin metodologic sunt
urmatoarele:

e Metodologia de constructie a situatiei de fapt din cele 3 tari;
e Metodologia de constructie a Referentialului de meseri;

e Metodologia de pozitionare a dispozitivului de formare Tn Cadrul european al
calificarilor profesionale.
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Proiectul de transfer a permis partenerilor elaborarea mai multor documente, care pot fi
consultate gratuit accesand site-ul proiectului http://www.projetafue.eu. Lista documentelor

Rezultatele proiectulul

realizate in cadrul proiectului este urmatoarea:

Nr. Denumirea rezultatului Codificare
crt.
1 BG_fr
Studiu privind interventia sociald gi educativa pentru copiii in 1 BG bg
dificultate si diagnosticul nevoilor de profesionalizare in
Bulgaria
1 1 HU fr
Studiu privind interventia sociala gi educativa pentru copiii in 1 HU hu
dificultate si diagnosticul nevoilor de profesionalizare in
Ungaria
1 RO_fr
Studiu privind interventia sociald gi educativa pentru copiii in 1 RO ro
dificultate si diagnosticul nevoilor de profesionalizare in
Romania
2_EU_fr
2 | Sinteza europeana a studiilor privind interventia sociala si 2 EU Dbg
educativa pentru copiii n dificultate si diagnosticul nevoilor de 2 EU hu
profesionalizare in Bulgaria, Romania si Ungaria 2 EU ro
3_EU_fr
3 | Studiu privind conditile de transfer a calificarii Asistent 3 EU bg
familial din Franta in Bulgaria, Roménia si Ungaria pe baza 3 EU hu
studiilor privind interventia sociala si educativa pentru copiii in 3 EU ro
dificultate si diagnosticul nevoilor de profesionalizare
Referentialul ocupatiei Asistent familial in Bulgaria 4.1 BG_fr
4.1 BG bg
Referentialul ocupatiei Asistent familial in Ungaria 4.1 HU fr
4.1 4.1 HU hu
Referentialul ocupatiei Asistent maternal in Romania 4.1 RO_fr
4.1 RO ro
4.2 | Sinteza europeana pentru Referentialul ocupatiei Asistent 4.2. EU fr
familial in Bulgaria, Roméania si Ungaria 4.2. EU bg
4.2. EU _hu
4.2. EU ro
Referentialul de formare (referential de calificare, oferta 5.1 BG_fr
modulara de formare) pentru Asistent familial in Bulgaria 5.1 BG hg
5.1 | Referentialul de formare (referential de calificare, oferta 5.1 HU_fr
modulara de formare) pentru Asistent familial in Ungaria 5.1 HU hu
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Referentialul de formare (referential de calificare, oferta

5.1 RO _fr

modulara de formare) pentru Asistent maternal in Romania 5.1 RO ro
5.2_EU_fr
5.2 | Sinteza europeana a Referentialelor de formare (referential 5.2 EU bg
de calificare, oferta modulara de formare) pentru Asistent| 5.2 EU hu
familial in Bulgaria, Roméania si Ungaria 5.2 EU ro
6_EU_fr
6 | Colectie de resurse pedagogice pentru formarea profesionala 6 _EU bg
a asistentilor maternali in Bulgaria, Romania si Ungaria 6 EU hu
6 EU ro
7 7_EU_fr
Program european de formare de formatori pentru transferul 7_EU_bg
rezultatelor proiectului si a resurselor pedagogice 7 _EU hu
7 EU ro
8 | Site internet www.projetafu
e.eu
9 | CD ROM ,Asistenta maternala in Europa”
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=
[ Metodologia specifica sintezel

europene a Referentialului ocupatiei Asistent
Familial in Bulgaria, Ungaria si Romania

Analizele care au condus la Sinteza europeana pentru Referentialul ocupatiei Asistent

familial n Bulgaria, Romania si Ungaria sunt urmatoarele:

e In fiecare din cele 3 tari de transfer a fost construit referentialul ocupatiei plecand de la
analiza ocupatiei-tip asistent familial, completata cu elemente de transfer din cadrul
referentialului francez,

e Prin agregare, plecand de la complementaritatea lor, cele 3 referentiale au fost
comparate, analizate si reunite intr-o sinteza europeana.

RO pentru asistent RO pentru asistent RO pentru asistent
familial in Bulgaria familial in Ungaria maternal Tn Roménia
\ p——" /
europeana

afue | 18



PARTEA a ll-a
METODOLOGIA
DE LUCRU
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Tarile membre ale Uniunii Europene au nevoie sa poata plasa copiii (intre 0-18 ani) aflati
in dificultate sau ruptura sociala, si anume copii victime ale deficientei parentale afective
sau educative. Directivele politicilor europene stimuleaza puternic tarile aderente la
Uniunea Europeana sa afiseze o politica comuna de dezinstitutionalizare.

Persoanele care isi exercita activitatea pe langa aceste publicuri diverse sunt, in cazul
majoritatii tarilor, Tn mare parte voluntari sau salariati fara calificari reale, care se bazeaza
mai mult pe o practica intuitiva decéat pe o competenta reala. Modurile de luare in Tngrijire
a acestor copii nu sunt armonizate in cadrul diferitelor tari ale Uniunii Europene.

Proiectul urmareste sa puna in aplicare, la nivel european, o practica armonizata de luare
in Tngrijire a copiilor aflati in dificultate si s& armonizeze continuturile de formare a
profesionistilor bazandu-se pe o diploma franceza care recunoaste o practica profesionala
inovatoare in ce priveste luarea in ingrijire. Este vorba de un transfer al diplomei de
Asistent familial existent in Franta catre 3 tari partenere (Bulgaria, Roméania si Ungaria),
tinand cont de specificul cultural al fiecarei tari etc., in scopul armonizarii practicilor
utilizate de cele 4 tari europene, raspunzand politicii europene.

Transferul va consta in punerea la dispozitia partenerilor roméni, bulgari si unguri a
produsului experientei franceze, si anume diploma de asistent familial. Partenerii romani,
unguri si bulgari vor putea sa-gi insugeasca integral sau patial aceasta diploma si
componentele sale, n functie de mizele cu care se confrunta si de cadrul de reglementare
in care se situeaza actiunea lor. Diferitele activitati prevazute in proiect vor permite
adaptarea partilor transferate la contextul specific fiecareia dintre cele 3 tari.

Cu prilejul acestui proiect de transfer, se pune de asemenea problema partajarii in randul
partenerilor europeni a unei singure culturii pedagogice centrate pe acelasi tip de
abordare, si anume « Abordarea Prin Competente (APC) ». Aceasta cultura pedagogica,
utilizata la nivelul Uniunii Europene in materie de formare, se bazeaza pe cercetarea
modului optim de armonizare intre formare si angajare. Progresiv, APC s-a constituit in
jurul unei metodologii plecand de la nevoile economice, construind dispozitive de formare
care sa raspunda acestor nevoi. Schema este urmatoarea: ACTIVITATI PROFESIONALE
— COMPETENTE NECESARE — CONTINUTUL FORMARII — CERTIFICAREA. Proiectul
permite partenerilor, indeosebi celor din Europa de Est, sa impartaseasca aceeasi viziune
cu privire la finalitatea formarii.

Proiectul vizeaza de asemenea si o transferabilitate sectoriala. Una dintre activitatile
proiectului din faza de diagnostic consta in identificarea diferentelor legislative si juridice in
domeniul protectiei copilului din tarile partenere. Studiul gi constatarile privind problematica
abandonului si riscului social pot face obiectul difuzarii in alte sectoare: drept, justitie,
preventie, mediere. Un transfer poate fi avut in vedere catre numeroase calificari din
domeniul sanatatii in cadrul carora relatia de ajutor este puternic prezenta — astfel,
ingineria competentelor (caracterul modular) si ingineria globala a proiectului sunt
transferabile n oricare alt sector.

Pentru realizarea acestui transfer s-a considerat necesar:

e Sa se identifice piedicile Tn dezvoltarea relatiei de ajutor in diversele tari;

e Sa se adapteze si sa se transfere ingineria de formare pentru instrumentarea
organizatilor de formare si a institutilor de tip slujba/formare, in vederea
profesionalizarii lucratorilor sociali care au in sarcina relatia de ajutor;
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Sa se promoveze o oferta de formare adaptata si reinnoita, care sa cuprinda specificul
publicului ca mijloc de dezvoltare a relatiei de ajutor Tn serviciul politicilor nationale gi
europene de solidaritate;

Sa se organizeze mai bine problematicile legate de plasamentul familial, sa se
identifice mai bine reteaua de actori.

Sa se consolideze cunostintele si sa se faciliteze rezolvarea problemelor in acest
domeniu.

La sfargitul proiectului, partenerii vor dispune de o sinteza europeana (referentialul
ocupatiei gi formarii, program de formare) pentru ocupatia asistent familia. Acest corp
de instrumente de inginerie de formare va fi realizat pe baza produselor ce au fost
adaptate Tn Bulgaria, Romania si Ungaria.
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Organizarea muncii in vederea

elaborarii documentului

1.1. Rolul diferintilor parteneri

Pentru Bulgaria :

Rolul participantilor in grupul de sprijin a depins de sarcinile gi functiile institutiilor pe care
le reprezenta, precum si de competentele lor. Grupul de sprijin a fost impartit in doua
grupe de lucru. Obiectivul primului grup a vizat elaborarea documentului. Acest grup a fost
compus in principal din reprezentanti ai IAPS, Universitatii din Sofia « Saint Clément
d’Ohrid », Agentiei nationale de formare si educatie profesionald si ai complexelor de
servicii sociale pentru copii gi familii din Sofia, Shoumen si Pazardzhik. Obiectivul celui de-
al doilea grup a fost sa valideze documentul astfel elaborat, sa indice reperele si sa
furnizeze recomandari. Acest grup a fost compus din experti ai Agentiei de ajutor social si
ai Agentiei nationale pentru protectia copilului.

Pentru Romania :

Prezentul document a fost redactat in colaborare, precum si prin consultarea mai multor
organisme si / sau persoane:

. Universitatea “Al. I. Cuza” lasi a fost reprezentata in elaborarea prezentului
document de conf. dr. Contiu SOITU si masterand Stefania TOTH;
. Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) lagi a fost

reprezentata in elaborarea prezentului document de Director Executiv — ing. Florin ION;
Director executiv adjunct asistenta sociala pentru copil si familie - Jr. Niculina
KARACSONY:; Anghelina ENACHE - coordonator Centru de resurse si consiliere pentru
asistenti maternali profesionisti si altii.

. Asociatia PARTENER - Grupul de Initiativa pentru Dezvoltarea Locala lagi a fost
reprezentata in elaborarea prezentului document de catre Catalin ILASCU, expert in
domeniul formarii profesionale si de catre Alina CIORNEI, consilier in domeniul formarii
continue.

. Consultari punctuale au avut loc gi cu reprezentanti ai altor directii judetene de
asistentd sociala si protectia copilului gi ai unor structuri de formare sau certificare a
formarii (Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor).

Pentru Ungaria :

Specialigtii enumerati mai jos (cf.subpunctului 1.3 Grupele nationale de sprijin pentru
Ungaria) au redactat urmatoarea versiune prin lucru in echipa si consultarilor individuale.
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1.2. Institutiile din cadrul carora au fost selectate datele

Pentru Bulgaria :

Universitatea din Sofia;

SAPI;

Agentia nationalad de educatie si formare continua ;
Centrul de ajutor public — Sofia;

Centrul de ajutor public — Shumen,;

Centrul de ajutor public — Pazardjik ;

Centrul regional pentru asistenta familiala — Sofia,;
Centrul regional pentru asistenta familiala — Pernik ;
Centrul regional pentru asistenta familiala — Shumen ;
Centrul regional pentru asistenta familialda — Smolyan ;
Centrul regional pentru asistenta familiala — Gabrovo ;
Centrul regional pentru asistenta familiala — Targovishte ;
Centrul regional pentru asistenta familiala — Veliko Tarnovo ;

Pentru Romania :

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi (Serviciul public de
asistenta sociala),

Serviciul Public Local de Asistenta Aociala (Serviciul public de asistenta sociala),
Directia de Asistenta Sociala Comunitara lasi (Serviciul public de asistenta sociala),
Directia Generala de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului Vaslui (Serviciul public de
asistenta sociala),

Colegiul National al Asistentilor Sociali (Organizatie nationala profesionala),
Universitatea «Al. I. Cuza» lasi (universitate),

Universitatea Baia Mare (universitate),

Asociatia PARTENER - Grupul de Initiativd pentru Dezvoltarea Locala lasi (ONG cu
activitate / expertiza in domeniul social),

Caritas Roméania (ONG cu activitate / expertiza in domeniul social),

Centrul National pentru Formarea Profesionala a Adultilor - CNFPA (Agentie nationala
care reglementeaza formarea continua a adultilor).

Pentru Ungaria :

Administratia din departamentul Baranya,
Biroul de Protectie a Copilului
Centrul de Protectie a Copilului din departamentul Baranya
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1.3. Grupele nationale de sprijin

Pentru Bulgaria :

Institutia Nume si Functia Date de contact
prenume

Agentia nationala de Darinka Yankova | Secretar 2 rue de Triaditza, Sofia
protectie a copilului general téel. +359 2 933 90 50
Directia « Politica Statului | Tsveta Antonova | Director 2 rue de Triaditza, Sofia
pentru copil » din cadrul tél. +359 2 933 90 32
Agentiei nationale de
protectie a copilului
Directia « Protectia Ofeliya Kaneva Director 2 rue de Triaditza, Sofia

copilului » din cadrul
Agentiei de interventie
sociala

tél. +359 2 933 90 37

Agentia nationala de
educatie si de formare
continua

Penka Nikolova

Expert public

125 Tzarigradsko
chaussée Blvd
tél. +359 2 973 33 58

Centrul de ajutor public — | Biliyana Director 175 rue de Pirotska,
Sofia Koycheva Sofia
tél. +359 2 920 42 38
e-mail:
sapi_slaveykov@abv.bg
Complexul de servicii Veneta Director 12 rue de Dimitar
sociale pentru copii Si Gospodinova Blagoev, Shoumen
familii, Shoumen tél. + 359 54 852 47 13
e-mail: ksu_sh@abv.bg
Complexul de servicii Yana Staneva Director 48 Aleksandar
sociale pentru copii Si Stamboliiski Blvd,
familii, Pazardzhik Pazardzhik
tél. + 359 34 447 530
e-mail:
ksu_ pazardjik@abv.bg
Institutia pentru copii Nadiya Director 175 rue de Pirotska,
« Petko Rachov Dzhounova Sofia
Slaveykov », Sofia tél. + 359 2 822 33 03
Facultatea de Pedagogie | MdC dr.Neli Profesor 69A Shipchenski prohod,
primara gi prescolara din | Petrova-Dimitrova Sofia
cadrul Universitatii din tel. +359 2 872 08 93
Sofia
Institutul de activitati si de | Dr.Nadiya Director 22 rue de Lulin planina,
practici scolare Stoykova executiv Sofia
tél. +359 2 852 47 13
e-mail: sapi@abv.bg
Institutul de activitati si de | Yanitsa Formator 175 rue de Pirotska,
practici scolare Nedelcheva Sofia
tél. +359 2 920 42 38
Facultatea de Pedagogie | Hristina Otzetova | Asistent 69A Shipchenski prohod,
primara si prescolara din profesor Sofia

cadrul Universitatii din

tél. +359 2 872 08 93
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Institutia Nume si Functia Date de contact
prenume

Sofia
Facultatea de Pedagogie | Marina Pironkova | Asistent 69A Shipchenski prohod,
primara si prescolara din profesor Sofia
cadrul Universitatii din tél. +359 2 872 08 93
Sofia
Facultatea de Pedagogie | Stefan Stefanov Asistent 69A Shipchenski prohod,
primara si prescolara din Profesor Sofia
cadrul Universitatii din tél. +359 2 872 08 93
Sofia

Pentru Romania :

Formatorii care au coordonat elaborarea referentialului ocupatiei:

Nume si prenume Functia Institutia

Contiu SOITU Conf. Dr. Universitatea Al. I. Cuza
Adrian NETEDU Conf. Dr. Universitatea Al. I. Cuza
Daniela SOITU Conf. Dr. Universitatea Al. I. Cuza
Camelia MORARIU | Asist. Drd. Universitatea Al. I. Cuza
Mihaela RADOI Lect. drd Universitatea Al. I. Cuza
Catalin ILASCU Expert formare profesionala |As. PARTENER - GIDL
Alina CIORNEI Consilier formare As. PARTENER - GIDL

profesionala

Angelina ENACHE

Formator

Directia Generala de
Asistenta Sociala si
Protectia Copilului lasi

Profesionistii care au participat la elaborarea referentialului ocupatiei

Nume si prenume

Functia

Institutia

Niculina
KARACSONY

Director general adjunct si
jurist

Directia Generala de
Asistenta Sociala gi
Protectia Copilului lasi

Angelina ENACHE

Psiholog si coordonator al
centrului de consiliere
pentru asistenti maternali

Directia Generala de
Asistenta Sociala gi
Protectia Copilului lasi

Liliana MIHALCEA

Asistent social si
coordonator al Serviciului
de coordonare a asistentilor

maternali

Directia Generala de
Asistenta Sociala gi
Protectia Copilului lagi
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Pentru Ungaria :

Formatorii care au coordonat elaborarea referentialului ocupatiei:

Nume si prenume Functia

Institutia

Dr. KOVACS Sandor | Profesor pensionat

Pécsi Tudomanyegyetem
(Universitatea din Pécs)

Dr. KOZMA Béla

Director

Comenius Szakképz6
Intézet

(Institutia de Invatamant
Profesional Comenius)

Specialistii care au participat la elaborarea referentialului ocupatiei:

Nume si prenume Functia

Institutia

KOCH J6zsef

Raportor specializat in
protectia copilului

Baranya Megyei
Onkormanyzat Hivatala
(Primaria Departamentului
Baranya)

VARGA Veronika

metodologie

Consultant specializat in Baranya Megyei

Gyermekvédelmi Kézpont
(Centrul de Protectie a
Copilului din Departamentul
Baranya)

1.4 Calendarul de lucru

Calendarul reuniunilor de lucru la nivel international cu privire la referentialele ocupatiei

Tipul reuniunii Locul Data Scopul
Reuniunea de lucru |Bourgoin |3 -5 mai 2010 |Formarea pregatitoare pentru
internationala elaborarea referentialului ocupatiei
Reuniunea de lucru | Sofia 28 - 29 iunie Primele dezbateri, control
internationala 2010
Reuniunea de lucru |Budapest |20 decembrie Evaluare, corectii
internationala 2010
Reuniunea de lucru |Lyon 4 — 5 aprilie Evaluare, corectii
internationala 2011
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Calendarul reuniunilor de lucru la nivel national cu privire la referentialele ocupatiei

Pentru Bulgaria :

Nr. Scopul Locul Data
crt.
1. |Repartizarea sarcinilor de lucru | Agentia nationala de educatie si 09.09.2010
de formare continua
2. Repartizarea sarcinilor de lucru | SAPI 06.01.2011
3. |Repartizarea sarcinilor de lucru |Facultatea de Pedagogie primara 13.04.2011
si prescolara din cadrul
Universitatii din Sofia
4. | Validarea modificarilor; Agentia nationala de educatie si 16.06.2011
Repartizarea sarcinilor de lucru | formare continua
5. Repartizarea sarcinilor de lucru | Agentia nationala de educatie si 12.09.2011
de formare continua
Pentru Romaénia :
Nr. Scopul Locul Data
crt.
1. |Reuniune in vederea pregatirii si distribuirii rolurilor in lasi 8 - 9 iunie 2010
cadrul echipei partenerilor romani, in vederea elaborarii
in cadrul proiectului AFUE a Referentialului Ocupatiei
pentru asistentul maternal profesionist in Romaéania
prezentat la Bourgoin Jailleu
2. |Elaborarea Referentialului Ocupatiei pentru asistent lasi 10 - 24 iunie 2010
maternal in Roméania
3. |Reuniune pentru validarea RO in vederea prezentarii in | lagi 25 iunie 2010
cadrul Comitetului de pilotaj de la Sofia, Bulgaria 28 -
29.06.2010
4. |Reuniune in vederea corectarii continutului si formei de | lasi 7 - 8 iulie 2010
prezentare a RO in baza problemelor identificate n
cadrul Comitetului de pilotaj din Sofia Bulgaria, 28-
29.06.2010
5. |Reuniuni in vederea redactarii finale a RO pentru|lasi 10 si 24 sept.
asistent maternal in Romania. 2010
6. |Reuniuni in vederea validari RO pentru asistent|lasi 4 oct. 2010
maternal in Romania, respectand grila propusa in cadrul
proiectului AFUE.
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Pentru Ungaria :

Nr. Scopul Locul Data

crt.

1. Prezentarea proiectului, planificarea |PTE FEEK 1 iunie 2010
activitatii (Universitatea din Pécs)

2. | Colectarea activitatilor profesionale |PTE FEEK 9 iunie 2010
ale asistentului familial (Universitatea din Pécs)

3. | Continutul referentialului ocupatiei PTE FEEK 25 iunie 2010

(Universitatea din Pécs)
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REFERENTIALUL
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FAMILIAL IN BULGARIA,
UNGARIA SI ROMANIA
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Contextul de angajare, situatia actuala

sl perspective

1.1 Sectoare de activitate

Pentru Bulgaria :

« Ingrijirea in plasament» cuprinde toate caracteristicile unei activitati profesionale din
grupul de meserii specific relatiei de ajutor. Prin natura sa, aceasta activitate se inrudeste
cu profesia de educator din institutile specializate deoarece este vorba de o ingrijire
permanenta acordata copilului ai carui parinti au dificultati pe termen lung ce nu le
permit asigurerea rolului de parinte.

Diferenta esentiald, Tn comparatie cu profesia de educator intr-o institutie specializata,
consta in locul n care aceasta profesie este exercitata : ingrijirea la domiciliu are loc in
casa familiei de plasament, in timp ce educatorii isi desfasoara activitatea in cadrul
institutiei specializate. De cele mai multe ori, motivul confuziei intre ingrijirea in plasament
si adoptie este legat de locul unde este efectuata ingrijirea. Lipsa unui contract de munca
si a unei remunerari a activitatii exercitate de catre asistentii familiali benevoli conduce in
egala masura la confuzia tipurilor de ingrijiri si la similitudinea intre adoptie si Tngrijirea
copilului de catre apropiati sau de catre membrii familiei lor.

Profesionalizarea in sectorul « ingrijirii Tn plasament » va conduce la clarificarea notiunilor
si la clasificarea neta a tipurilor de ingrijire pentru copil (cf. tabel de mai jos).

Cu exceptia adoptiei, toate celelalte forme de ingrijire acordate copilului sunt forme de
Tngrijire comuna cu parintii biologici, dar cu nivele diferite.

Este vorba, intr-adevar, de forme de servicii acordate parintilor biologici care se confrunta
cu dificultati variate ce 1i impiedica se ocupe de copiii lor. Serviciile constau in nlocuirea
copii pentru parintii care muncesc si care acorda profesionistilor dreptul de a se ocupa de
nevoile fundamentale ale copiilor lor, la luni gi ani in cazul copiilor cu risc, ale caror parinti
se ocupa de acestia extrem de deficitar).
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. Parinte Asistent Educator Educator intr-un centru T rITeor) Gl L ) e
Caracteristici . o - . ora
adoptiv familial in IS pentru copii e
- practica privata
Relatia juridica si de munca - x/- X X Acord cu parintii
privind ingrijirea efectuata
Remuneratia activitatii efectuate - x/- X X X
Derularea unei formari drept conditie | x X - - -
preliminara in realizare ngrijirii
Tipul de ingrijire Permanent | Temporar | Temporar | Temporar Temporar
Perioada de ingrijire in timpul unei 24 ore, 7 24 ore, 7 24 ore, 7 8 ore; Dupa acordul cu parintii,
saptamani Zile zZile zZile 24 ore, 5 zile lucratoare cel mai adesea in zilele
lucratoare lucratoare | lucratoare. | /este vorba de crese sau lucratoare
gradinite de copii care
primesc 24 de ore din 24 de
ore
Capacitatea parintilor biologicide a | - - - X X
acoperi nevoile fundamentale ale
copilului
Legatura copilului cu parintii biologici | - X X X X
Locul in care are loc ingrijrea Casa Casa Institutia Institutia Casa parintilor biologici
parintelui asistentului
adoptiv familial
Drepturi parintesti X - - - -
Drepturi de mostenire X - - - -
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Pentru Ungaria :

Asistentul familial este un profesionist care, in cadrul propriei sale familii, asigura un
plasament temporar sau de lunga durata unui copil minor, separat provizoriu de familia sa
biologica; sau unui tdnar major care beneficiaza de un plasament temporar. Acesta
asigura dezvoltarea echilibrata a copilului plasat in familia sa printr-un proiect de
plasament individual.

In timpul activitatilor sale, asistentul familial tine cont in primul rand de interesul copilului, 1l
ajuta in mentinerea relatiilor cu familia sa biologica, sustine intoarcerea si integrarea in
propria familie, sau — in caz de absenta a relatiilor cu familia biologica — adoptia. Vizeaza
limitarea inegalitatilor de sanse datorate educatiei in afara familiei biologice.

Pentru Romania:

Legea nr. 272/2004 stabileste atat tipurile de servicii destinate prevenirii separarii copilului
de parinti, cat si pe cele de protectie speciala a copilului care a fost temporar sau definitiv
separat de parinti. S-au organizat si au devenit functionale urmatoarele tipuri de servicii:
servicii de zi, servicii de tip familial si servicii de tip rezidential.

Serviciile de tip familial asigura cresterea si ingrijirea copilului separat temporar sau
definitiv de parinti la domiciliul unei persoane fizice sau familii (familie extinsa, asistent
maternal, alta familie/persoana).

Asistentul maternal profesionist (AMP) este persoana fizica, atestata in conditiile legii, care
asigura, prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau, cresterea, ingrijirea i
educarea necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in plasament sau
n incredintare.

Hotéararea de Guvern 679/2003 prevede conditiile de obfinere a atestatului, procedurile de
atestare si statutul asistentului maternal profesionist; Art. 1 gi atribufiile asistentului
maternal:

e sa asigure cresterea, ingrijirea si educarea copiilor, In vederea asigurarii unei
dezvoltari armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective a acestora;

e sa asigure integrarea copiilor in familia sa, aplicandu-le un tratament egal cu al
celorlalti membri ai familiei;

e sa asigure integrarea copiilor n viata sociala;

e sa contribuie la pregatirea reintegrarii copiilor in familia lor naturala sau la integrarea
acestora in familia adoptiva, dupa caz;

e sa consemneze evenimentele importante din viata copilului, legate de starea de
sanatate si medicamentele administrate, legate de activitatea scolara, progresul
inregistrat si performantele sale;

e sa asigure continuitatea activitatii desfagurate si in perioada efectuarii concediului
legal de odihna, cu exceptia cazului in care separarea de copiii plasati pentru aceasta
perioada este autorizata de catre angajator;

e sa pastreze confidentialitatea informatiilor pe care le primeste cu privire la copii;

e AMP are obligatia sa informeze de indata DGASPC /OPA care le monitorizeaza
activitatea cu privire la orice schimbare survenita in situatia lor personala, familiala sau
sociala care ar putea sa influenteze activitatea lor profesionala;

e AMP are obligatia sa participe la cursurile de perfectionare organizate de angajatori;

« In relatia cu copilul: AMP trebuie s& asigure protectia, educarea si comunicarea;
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e In relatia cu familia naturala / de adoptie: AMP trebuie sa asigure functia de
comunicare si informare;

 In relatia cu angajatorul: AMP trebuie sa asigure functia de comunicare, informare si
formare profesionala.

1.2 Tipuri de institutii

Pentru Bulgaria :

Institutii direct angajate prin profesie :

o Directia « Asistenta sociala »
Departamentul « Protectia copilului »
e Centrul de sprijin public

Alte institutii:

Gradinite de copii

Scoli

Servicii sociale ale comunitatii

Centre de reabilitare si integrare sociala
Centre de zi

Pentru Ungaria :

Retele de asistenti familiali, echipe de lucru, colectivitati locale, structuri
neguvernamentale, biserici.

Pentru Romania :

Categoriile de institutii Tn cadrul carora activeaza asistentii maternali profesionisti se
ncadreaza n categoria furnizorilor publici de servicii sociale, de tipul:

e Serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean sau local;

e Alte servicii publice specializate la nivel judetean si local,

e Institutii publice care au creat departamente de asistenta sociala.

Serviciul public de asistenta sociald organizat la nivel local are responsabilitatea de a crea,
mentine sau dezvolta servicii sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale
identificate, avand ca scop prioritar asigurarea bunastarii sociale a persoanelor in mediul
lor de viata, in familie sau in comunitate.

Serviciul public de asistenta sociala organizat la nivel judetean are responsabilitatea de a
crea, mentine sau dezvolta servicii sociale specializate, in functie de nevoile sociale
identificate, avand ca scop prioritar asigurarea bunastarii sociale a persoanelor in mediul
lor de viata, centrat pe reinsertia in mediul sdu de viata, in familie sau in comunitate.

Furnizorii privati de servicii sociale pot fi:

e Asociatii, fundatii, culte religioase sau alte forme organizate in randul societatii civile;
e Persoane fizice autorizate Tn conditiile legii;

o Filiale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute de legislatia n vigoare;
e Organizatii internationale non-profit.
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Furnizorii de servicii sociale pot organiza si furniza servicii sociale doar daca respecta
conditiile legale. Metodologia de acreditare a furnizorilor de servicii sociale este aprobata
de catre Guvern, in baza propunerii Ministerului Muncii.

Societatile comerciale pot furniza servicii sociale doar daca au fost infiintate in acest scop.

1.3 Locul titularului acestei profesiei in cadrul organizatiei

Pentru Bulgaria :

In prezent asistentii familiali nu sunt considerati parte integrantd a unei structuri
profesionale bine determinate. Faptul cd semneaza un contract de munca cu Directia
« Asistenta sociala » (DAS) nu este suficient pentru a face parte din structura profesionala
a Agentiei de asistenta sociala (AAS), a carei structura teritoriald este DAS.

Numarul de asistenti familiali nu face parte din numarul total de angajati ai AAS.

Modul in care asistentii familiali sunt priviti este important. Intr-adevar, mai curand sunt
considerati clienti ai sistemului, decat colegi ai lucratorilor sociali.

Pentru Ungqgaria :

Un asistent familial profesionist lucreaza cu o echipa de consilieri. Activitatea sa este
gestionata prin contract sau mandat. Acesta lucreaza bazandu-se pe sprijinul serviciilor
de protectie a copilului sau al altor servicii sociale.

Asistentul familial traditional Tsi asuma raspunderea in cadrul unui contract de comision
pentru luarea Tn ocrotire a maxim patru minori (sau tineri adulti), tindnd cont in egala
masura de proprii sai copii. Conditia necesara pentru exercitarea profesiei este
parcurgerea unei formari de 60 de ore.

Asistentul familial profesionist special trebuie sa se adapteze pentru a asigura dezvoltarea
echilibrata a copilului plasat in familia sa; sunt copii care prezinta grave simptome psihice
sau asociale, care lupta impotriva substantelor psihoactive gi care solicita ingrijiri speciale.
Asistentul familial profesionist special trebuie sa fie apt sa ajute reintegrarea copilului in
propria sa familia de origine.

Autoritatea care face sa functioneze reteaua de asistenti familiali ajuta asistentul familial Tn
indeplinerea continua a functiilor; aceasta asigura in egala masura controlul profesional.
Consultantul asistentului familial pregateste impreuna cu asistentul familial proiectul de
asistenta personala a copilului plasat la acesta din urma.

Pentru Romania :

Meseriile din domeniul asistentei sociale pot fi structurate in functie de nivelul studiilor
astfel:
e Studii superioare (BAC +):
+» Asistent social in domeniul abuzului, neglijarii, relelor tratamente,
% Asistent social in domeniul adoptiilor,
% Asistent social in domeniul prevenirii abandonului si reintegrari,
e Studii medii (BAC):
% Asistent social cu studii medii,
< Animator socio-educativ,
e Diploma de calificare (BAC -2):
< Ajutor la domiciliu pentru persoane in varsta si copii,
% Lucrator social,
% Asistent maternal profesionist.
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Categoriile de personal implicate Tn desfagurarea activitati in domeniul asistentei
maternale sunt:

e asistenti sociali ai asistentului maternal,

e asistenti sociali ai copiilor plasati la asistenti maternali,

e asistentii maternali profesionisti.

1.4 Evolutia previzibila a profesiei

Pentru Bulgaria :

Recrutarea asistentului familial de catre furnizorii de servicii sociale este posibila din punct
de vedere legislativ, dar nu este prevazuta posibilitatea acordarii de mijloace financiare
pentru a acoperi remuneratiile muncii efectuate si cheltuielile de intretinere. Daca aceste
dificultati sunt rezolvate, asistentii familiali vor putea face parte din personalul furnizorilor
de servicii sociale.

Pentru Ungaria :

Printre diferitele forme de luare in ocrotire, plasamentul la asistentul familial ocupa un loc
din ce in ce mai mare, in acord cu reglementarile europene.

Profesia de asistent familial este pe cale de profesionalizare, contractele de munca ating
media de ocupare generala.

Activitatea asistentului familial devine mai eficienta, fapt care accelereaza procesul de
plasament al copiilor, care la randul lui vizeaza fie reintegrarea in familia biologica, fie
adoptia.

Copiii cu nevoi particulare si specifice vor fi plasati la asistenti familiali profesionisti avand
o formare privind ingrijirea speciala.

Pentru Roméania :

Tinand cont de evolutiile preconizate pentru urmatorul interval de timp, institutiile abilitate
au initiat un proiect de ordonanta de urgenta care sa asigure reglementarea serviciilor de
tip familial acordate copiilor separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, respectiv:
plasamentul Tn familia extinsa, la o persoana sau familie din reteaua sociala a copilului,
plasamentul la o persoana sau familie de ingrijire si plasamentul la asistentul maternal.

Proiectul de act normativ realizeaza o prioritizare a acestor masuri, in sensul ca
plasamentul se realizeaza cu prioritate in familia extinsa, iar in cazul in care acesta nu
este posibil, se va urmari plasamentul acestuia la o familie sau persoana din reteaua
sociala a familiei copilului gi apoi la o familie sau persoana de ingrijire atestata in conditiile
prezentei legi.

Plasamentul la un asistent maternal poate fi instituit numai daca se face dovada ca au fost
explorate toate posibilitatile de instituire a plasamentului la o persoana sau familie, gi
numai daca acesta nu a fost posibil.

Notiunile de ,persoand sau familie din reteaua sociala a copilului” si de ,persoana sau
familie de ingrijire” sunt un element de noutate, reprezentand totodata o detaliere si o
nuantare a notiunii de ,alte famili/persoane” mentionate de Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului.
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Prioritatea acordata familiei extinse gi persoanelor gi familiilor din reteaua sociala a
copilului - alte rude, afini sau prieteni de familie fatd de care copilul a dezvoltat legaturi de
atasament, are ca premisa necesitatea de a pastra identitatea copilului, de a-I mentine
intr-un mediu familiar si de a atenua pe cat posibil socul separarii de parinti.

In ceea ce priveste plasamentul la o persoand sau familie, sunt reglementate:
identificarea, recrutarea, evaluarea si selectia familiilor si persoanelor care pot primi copii
n plasament, stabilirea, punerea in aplicare si monitorizarea punerii in aplicare a masurii
plasamentului, drepturile si obligatile familiilor si persoanelor care primesc copii n
plasament, precum si drepturile copiilor aflati in plasament.

in ceea ce priveste asistenta maternald, sunt introduse prevederi detaliate si clare
referitoare la evaluarea capacitatii unei persoane de a deveni asistent maternal, formarea
asistentilor maternali, acordarea gi retragerea atestatului. Este introdusa obligativitatea
existentei unei perioade de potrivire intre copilul care urmeaza a fi plasat si asistentul
maternal. Referitor la contractul individual de munca al asistentului maternal, schimbarile
preconizate sunt menite sa elimine discrepantele existente pana in prezent in raport cu
Codul Muncii. Contractul individual de munca urmeaza sa fie incheiat pe perioada
nedeterminata, si nu pe o perioada de trei ani, agsa cum este in prezent. Drepturile
recunoscute asistentilor maternali includ: dreptul la concediu de odihna - maxim 35 zile
calendaristice pe an, dreptul la servicii de respiro pe perioada concediului de odihna, a
concediilor medicale sau in cazul unor evenimente deosebite in viata personala sau
profesionala; Tn aceste situatii, copiii aflati Tn plasament vor beneficia de ingrijire la un
asistent maternal de respiro sau in cadrul unui centru rezidential de tip respiro. Sunt
acordate anumite sporuri salariale, in functie de complexitatea sarcinilor care le revin
asistentilor maternali, pentru continuitatea in activitate etc.

Pe langa obligatiile, specific reglementate, care 1i revin in ceea ce priveste cresterea si
dezvoltarea copilului, asistentul maternal are obligatia sa& informeze in maxim 24 ore
directia generala de asistenta sociala gi protectia copilului care 1i monitorizeaza activitatea
cu privire la orice schimbare survenita Tn situatia lor personala, familiala sau sociala care
ar putea sa influenteze activitatea sa profesionald si de a participa anual la cursurile de
perfectionare profesionala organizate de angajatori.

Un alt element de noutate este reprezentat de acordarea unei indemnizatii de plasament
n cuantum de 250 lei, pe durata plasamentului la familie sau persoana sau la asistentul
maternal. Prin acordarea acestei indemnizatii se asigura o acoperire mult mai buna a
nevoilor copilului. Introducerea acestei indemnizatii s-a realizat ca urmare a propunerilor
primite din partea directorilor din cadrul Directilor Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, precum gi a propunerii Asociatiei Directorilor de Servicii Publice
Specializate Tn Asistenta Sociala si Protectia Copilului. Plata indemnizatiei de plasament
se face catre reprezentantul familiei sau persoana de plasament sau asistentul maternal,
fiind eliminata procedura greoaie si dificila a avansului spre decontare.

De asemenea, sunt introduse sanctiuni pentru nerespectarea de catre asistentii maternali

si de catre angajatii directilor generale de asistentd socialéd si protectia copilului a
obligatiilor care le revin potrivit proiectului de ordonanta de urgenta.
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Descrierea activitatilor gi sarcinilor

profesionale

2.1. Lista activitatilor si sarcinilor

INGRIJIREA Al1.T1 |Raspunde nevoilor fizice ale copilului
A1l COPILULUI Al1.T2 |Raspunde nevoilor psihice ale copilului
(tinénd cont de Al1.T3 |Raspunde nevoilor de dezvoltare si de
nevoile de baza) securitate ale copilului
A2.T1 |ldentifica modalitatile de integrare
INTEGRAREA A2.T2 |Pregateste si gestioneaza locul si rolul
A2 |COPILULUI fiecarui membru al familiei de ingrijire
(la plasarea in familia Permite copilului ocrotit sa identifice repere si
de protectie) A2.T3 |sa-si stabileasca propriul rol in cadrul familiei
de ingrijire
A3.T1 |Identifica particularitatile de dezvoltare ale
copilului
A3T2 Sprijina copilul Tn tranzitia spre adolescenta
Favorizeaza autonomia si socializarea
A3T3 copilului si adolescentului
SPRIJINIREA - . = —
COPILULUI IN A3.T4 Supraveg_heaza si favorizeaza achizitionarea
A3 de cunostinte scolare
DEMERSUL ——— : - =
EDUCATIONAL A3.T5 Spr_ulna gopllul_glvadplescentul in den}ersul
’ de insertie sociala si/sau profesionala
A3.T6 |Pregateste si sprijina copilul sau
adolescentul la momentul separarii de familia
de ingrijire
A3.T7 | Gestioneaza situatiile de urgenta si cele de
criza
SUSTINE COPILUL IN |A4.T1 |Participa la mentinerea si/sau consolidarea
A4 |RELATIA CU PI\RIN]’II legaturilor dintre copil si familia sa (parinti,
(familia biologica) frati)
A4.T2 | Ajuta copilul in intelegerea statutului sau de
a fi situat intre doi poli familiali
A5.T1 |Participa la evaluarea calitatii plasamentului
LUCRUL IN ECHIPA si la evaluarea nevoilor copilului, in cadrul
A5 reuniunilor echipei pluridisciplinare
A5.T2 |Participa la implementarea planului
individualizat de protectie al copilului in ceea
ce priveste respecarea autoritatii parentale
A6.T1 | tie sa comunice
DEZVOLTA A6.T2 |ldentifica locul in cadrul sistemului
A6 |APTITUDINELE institutional si juridic (al tarii)
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| | PROFESIONALE

| A6.T3 | Adopt3 o atitudine profesionista

2.2 Descrierea sarcinilor profesionale

Unitatea de competenta Al : INGRIJIREA COPILULUI
(tinand cont de nevoile de baza)

Competenta A1T1 : Raspunde nevoilor fizice ale copilului

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : mobilizeaza
resursele materiale in
scopul ocrotirii copilului sau
adolescentului (creeaza un
spatiu de viata convenabil,
respectand persoana si
intimitatea sa).

Activitatea 2 : Adapteaza
ritmul de viata varstei
copilului sau adolescentului
ocrotit, si dezvoltarii
acestuia

Activitatea 3 : Propune o
igiena de viata (alimentara
si corporald) convenabila,
Cu respecatarea
personalitatii si intimitatii
copilului

Mobilizeaza resursele
materiale si umane pentru
a ajuta copilul in functie de
nevoile sale, de
dezvoltarea si de istoricul
sau.

Adapteaza cadrul de viata,
ritmul de viata gi igiena de
viata in functie de
dezvoltarea copilului,
respectand personalitatea
si intimitatea sa.

- Lipsa resurselor necesare
n vederea asigurarii unei

- Inadaptarea spatiului de
locuit rezervat copilului
ocrotit, in favoarea
membirilor familiei
asistentului maternal

- Organizarea inadaptata a
spatiului de locuit al familiei
asistentului maternal
(asigurarea ocrotirii copilului
cu handicap)

- Lipsa resurselor materiale
in vederea utilizarii de
materiale adaptate

Competenta A1T2 : Raspunde nevoilor psihice ale copilului

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : Asculta
copilul si initiazad momente
in care au loc schimburi de
informatii

Acivitaea 2 : Promoveaza
imaginea familiei biologice
(legat de modul in care
vorbeste si cum vorbeste
copilului despre familia sa)
Activitatea 3 : Favorizeaza
consolidarea legaturilor
care sa raspunda nevoilor
copilului sau adolescentului
ocrotit.

Favorizeaza stabilirea de
legaturi conform nevoilor
copilului.

Permite copilului sa-si
exprime emotiile si
viziunea asupra situatiei.

Pastreaza imaginea
familiei biologice a
copilului si vorbeste
despre aceasta.

- Judecati negative legate de
familia naturala

- Diferente de ordin cultural
ntre familia de Tngrijire si
cea biologca

- Rivalitate posibila intre
familia de ingrijire si familia
biologca

- Incapacitatea familiei de
ingrijire de a comunica intr-o
maniera favorabila cu copilul
( modele educationale,
absenta comunicarii)

- Dificultati in integrarea
copilului cu privire la varsta
lui si capacitatea mentala

Competenta A1T3 : Raspunde nevoilor de dezvo

copilului

Itare i de securitate ale

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : participa la
prevenirea riscurilor (

la Tn calcul nevoile primare
ale copilului.

- Regedinta familiei
asistentului maternal se afla
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functie de activitati, varsta
copilului sau locurile
frecventate)
Activitatea 2 : aplica
masurile de prim ajutor in
caz de accident
Activitatea 3 : initiaza
un tratament non-
discriminatoriu raportat la
alti membrii ai familiei, si cu
respectarea statutului
fiecaruia

Reactioneaza eficient in
situatia de urgenta.

Identifica si vegheaza
asupra locului ocupat de
copil in familia sa de
plasament pe parcursul
plasamantului ca si asupra
locului fiecarui membru al
propriei sale familii.

la distanta de servicii,
ingreunand accesul la
servicii medicale, de urgenta,
etc.

- Lipsa accesului la apa
curenta in anumite zone

Unitatea de competenta A2 : INTEGRAREA COPILULUI
(la plasarea in familia de protectie)

Competenta A2T1: Identifica modalitatile de integrare

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : cunoaste
particularitatile
beneficiarului (istoria
personala, varsta, starea
sanatatii psiho-somatice)
Activitatea 2 :
achizitioneaza cunostinte
legate de modul de ingrijire
a copilului sau
adolescentului (deordin
medical, educational) si
informatii legate de
profesionigtii implicati

Descopera dificultatile
copilului si tine cont de
acestea.

- Dificultati legate de
comportamentul si
personalitatea copilului
ocrotit (timiditate,
agresivitate, izolare)

- Discrepanta intre realitatea
implicata de activitatea de
ingrijire a unui copil In regim
de asistenta maternala si
asteptarile, legate de
aceasta activitate, pe care
familia de ingrijire si le-a
format

Competenta A2T2: Pregateste si gestioneaza locul

familiei de ingrijire

si rolul fiecarui membru al

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : pregateste
membrii familiei Tn vederea
ocrotirii copilului sau
adolescentului

Activitatea 2 : are in vedere
adoptarea unui tratament
nediscriminatoriu prin
raportare la ceilalti membrii
ai familiei

Activitatea 3 : Sprijina Si
incurajeaza pe fiecare in
demersul de distribuire a
sarcinilor, a timpului si a
spatiului $i propune
modalitati de manageriere
a conflictelor.

Gestioneaza conflictele de
autoritate, de loc intre
copil si membrii familiei de
plasament.

- Prejudecati

- Discriminare

- Persistenta metodelor
traditionale de educatie
(ierarhia locurilor si rolurilor
n structura familiilor)

Competenta A2T3: Permite copilului ocrotit sa identifice repere gi sa-si
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stabileasca propriul rol in cadrul familiei de ingrijire

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : Identifca si
asigura locul copilului sau
adolescentului in cadrul
familiei sale, pe parcursul
plasamentului, apeland si
la resursele echipei
pluridisciplinare
Activitatea 2 : Stabileste o
relatie de incredere, in
cadrul careia permite
copilului sa-si exprime
emotiile, viziunea sa
asupra unor situatii,
opiniile.

Activitatea 3 : identifica
problemele ce ar putea sa
decurga din caracterul dual
pe care il implica ocrotirea
(existenta a doua modele
educative, doua familii)

Este alaturi de copil in
procesul de integrare in
familia de plasament (il
asculta, favorizeaza
dialogul).

- Membrii familiei asistentulu
maternal sunt insuficient
pregatiti pentru ocrotirea
unui copil in familie

- Aparitia rivalitatii si a
sentimentelor de gelozie
ntre copilul ocrotit si copiii
asistentului maternal

- Posibile rezistente venite
din partea diferitilor
protagonisti ai relatiei de
ngrijire

Unitatea de competenta A3: SPRIJINIREA COPILULUI IN DEMERSUL

EDUCATIONAL

Competenta A3T1 : Identifica particularitatile de dezvoltare ale copilului

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : propune
copilului un model
educativ, tinand cont de
planul individualizat de
protectie, adaptat istoriei
familiale, culturii si stadiului
dezvoltarii.

Activitatea 2 : Urmareste
aspecte legate de calitatea
relatiilor si latura
omottionala, pe parcursul
plasamentului

Activitatea 3 : Cunoaste
stadiile de dezvoltare
psihoafectiva si problemele
legate de dezvoltare

Propune copilului un
model educativ in legatura
cu proiectul personalizat
care 1l priveste, 1l
adapteaza in functie de
istoricul familial, de cultura
sa, de etapa de dezvoltare
in care se afla.

Permite copilului sa-si
exprime asteptarile si
proiectele personale.

- Asistentii maternali nu
solicita sprijinul din partea
altor specialigti

- Suprapotectia copilului

- Discrepanta intre stilul
educational al familiei de
origine si noile exigente

- Depasirea obiceiurile
proaste ale copilului sau
adolescentului

Competenta A3T2:

Sprijina copilul in tranzit

ia spre adolescenta

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitate 1 : cunoaste
particularitatile si etapele
care trebuiesc parcurse in
perioada adolescentei
Activitatea 2 : Permite
adolescentului sa-si

Asculta activ copilul.

Recunoaste sentimentele
copilului chiar atunci cand
acesta este incapabil sa le

verbalizeze.

- Comportament ostil al
adolescentului fata de
asistentii maternali

- Rezistente din partea
asistentilor maternali Tn
abordarea anumitor subiecte
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exprime agsteptarile si
proiectele personale prin
furnizarea de valori de
referinta si stabilirea
limitelor

Activitatea 3 : Cunoaste si
este atent la
comportamentele ce ar
putea indica o conduita
pre/delincventa ( cunoaste
organismele implicate in
prevenire si protectie)

(legate de sexualitate,
droguri, alte subiecte tabu)

Competenta A3T3 : Favorizeaza autonomia gi s

adolescentului

ocializarea copilului si

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : Transmite
valori, norme si coduri
sociale

Activitatea 2 : Cunoaste
rolul parintilor si al altor
adulti in formarea identitatii
copilului

Activitatea 3 :
Responsabilizeaza copilul
n implicarea sa in
activitatile cotidiene ale
familiei (distribuirea
competentelor)

Este alaturi de copil in
invatarea regulilor de viata
in societate.

Responsabilizeaza copilul
prin intermediul activitatilor
cotidiene propuse.

- Nerespectarea
particularitatilor culturale,
sociale si etnice

- Discrepanta intre valorile
culturale si traditii

- Lipsa de institutii si locuri
care sa faciliteze pastrarea
identitatii etnice gi religioase
a copilului

Competenta A3T4 : Supr

avegheaza si favorizeaza ac
scolare

hizitionarea de cunostinte

Descrierea competentei

Rezultate agteptate

Puncte critice

Activitatea 1 :
Supravegheza copilul sau
adolescentul in activitatile
scolare, tine legatura cu
profesorii si participa la
sedintele cu parintii
Activitatea 2 : Sprijina
achizitionarea de
cunostinte prin sustinere in
realizarea temelor si prin
participarea la activitatile
scolare

Repereaza nevoile
copilului in termeni de
invatare si se straduieste
sa cunoasca
instrumentele, locurile si
resursele pentru a le
satisface.

Insoteste copilul in timpul
orientarii sale
profesionale.

- Nivelul scazut de instructie
al asistentului maternal nu-i
permite acordarea unui
ajutor specialzat

- Nivel scazut de instructie al
copilului

- Accesul limitat la tehnologie
in comunitatile izolate

- Respect exagerat sau 0
neglijenta totala a sistemului
scolar sau a profesorilor

Competenta A3T5 : Sprijina copilul gi adolescentul in demersul de insertie

sociala si/sau profesionala

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : organizeaza
Tmpreuna cu adolescentul
activitati extragcolare,
activitati culturale gi de
petrecere a timpului liber si

Permite copilului sa se
inscrie Th mediul social in
functie de varsta sa.

Contribuie la dezvoltarea

- Inexistenta serviciilor in
localitatile de domiciliu ale
asistentilor maternali (si care
nu permite accesul la
activitati sportive si culturale)
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1i stimuleaza abilitatile Tn
acest domeniu
Activitatea 2 : sustine
adolescentul in alegerile
sale si in proiectele
profesionale, participa la
orientarea scolara si
profesionala.

Activitatea 3 : sustine
mentinerea de catre
adolescent a relatiilor sale
cu prietenii si faciliteaza
formarea de noi relatii
(incurajeaza activitatile de
petrecere a timpului liber si
cele sportive

autonomiei copilului.

- Costuri crescute ale
activititilor

- Atitudinea fata de
comportamentul inactiv al
copilului

Competenta A3T6 : Pregateste si sprijina copilul sau adolescentul la momentul

S

epararii de familia de ingrij

ire

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : Intelege
conceptul de atagsament gi
separare astfel incat sa
ofere un climat de ingrijire
si sprijin "suficient de bun”
care se permita construirea
unui sentiment de
securitate si stabilitate
emotionala si psihica a
copilului sau adolescentului
Activitatea 2 : Discuta cu
copilul sau cu adolecsentul
aflat in angrijire, ofera
atentie si momente de
discutii pe aceasta tema

Pregateste copilul pentru
viitoare separare de
familia de plasament.

Este alaturi de copil Tn
acceptarea acestei
separari.

- Neintelegerea notiunii de
atasament

- Anxietatea resimtita de
copil in legatura cu
schimbarile viitoare

- Dificultati din partea
asistentului maternal in
legatura cu gestionarea
sentimentelor

- Gestionarea situatiei
particulare Tn care copilul
sau adolescentul revine in
cadrul familiei biologice

Competenta A3T7 :

Gestioneaza situatiile de u

rgenta si cele de criza

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : exprima intr-
0 maniera obiectiva
interactiunile dintre mebrii
familiei asistentului
maternal si adolescentul
ocrotit, tindnd cont de
opinia si interesul fiecaruia
Activitatea 2 : solicita
sprijinul diferitilor membrii
ai echipei pluridisciplinare
daca situatia evolueaza

Gestioneaza situatiile de
criza si face apel, daca
este necesar, la echipa
pluridisciplinara.

- Dificultati in a recunoaste
deschis propriile limite si
nevoia de ajutor = posibila
confuzie din partea
asistentului maternal intre a
solicita ajutor si
incompetenta (lipsa
profesionalismului)

- Reactii inadecvate in
situatii de criza sau de
urgenta din partea
asistentului maternal

- Subestimarea importantei
unei situatii (nu este
considerata ca fiind o
urgenta)
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Unitatea de competenta A4 : SUSTINE COPILUL IN RELATIA CU PARINTII

(familia biologica)

Competenta A4T1 : Participa la mentinerea si/sau consolidarea legaturilor dintre
copil gi familia sa (parinti, frati)

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : tine cont de
apartenenta sociala si
culturala a copilului fara a
judeca

Activitatea 2 : tine locul real
sau simbolic parintilor (prin
referire la parintii cu care
impart viata de zi cu zi)

Este alaturi de copil in
construirea unei legaturi
cu familia biologica.

Contribuie la mentinerea
legaturilor existente intre
copil si familia biologica.

- Dificultati intampinate n
mentinerea legaturilor

- lipsa sau insuficienta
informatiilor legate de familie
- judecati negative referitoare
la familia naturala

- costuri ridicate pentru
realizarea ntalnirilor

- refuzul familiei naturale
decalajul cultural dintre
familia de origine gi cea a
asistentului maternal

- distanta geografica fata de
parinti

motivele plasarii - abuzul

Competenta A4T2 : Ajuta copilul in intelegerea statutului sau de a fi situat intre

doi poli familiali

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : tine cont in
ingrijirea copilului de
problemele legate de
plasament ( aspecte legate
de suferinta, de separare,
loialitate, fenomene de
apartenenta si de
identificare)

Activitatea 2 : tine cont de
sentimentele copilului sau
adolescentului in legatura
cu situatia sa si 1l sprijina
sa-si exprime sentimentele.

Procura cele necesare
copilului plasat.

- Pierderea increderii in
adulti

- Rufuzul sau incapacitatea
copilului n a-si exprima
sentimentele

- Personalitate introvertita
sau inhibata (ca si
consecinta a unui trecut
traumatizant)

Unitatea de competentd A5 : LUCRUL IN ECHIPA

Competenta A5T1 : Participa la evaluarea calitatii plasamentului si la evaluarea
nevoilor copilului, in cadrul reuniunilor echipei pluridisciplinare

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : sustine
copilul in relatiile sale cu
alti membrii ai echipei
Activitatea 2 : participa la
intalnirile echipei, ofera
informatii legate de viata
cotidiana a copilului sau
adolescentului

Prezinta elementele de
observare n evolutia
copilului.

Informeaza colegii despre
evolutiile observate.

- Costuri ridicate ale
deplasarilor

- Gestionarea documentelor
administrative privind
beneficiarul (gestionarea
constrangerilor)

- Confuzie privind rolurile si
functiile diferitilor membrii ai
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| | echipei

Competenta A5T2 : Participa la implementarea planului individualizat de
protectie al copilului in ceea ce priveste respecarea autoritatii parentale

Descrierea competentei Rezultate asteptate Puncte critice
Activitatea 1 : participa la Aplica principiile de - Lipsa relevantei planului de
elaborarea planului confidentialitate protectie a copilului
individualizat de protectie - Schimbari frecvente ale
al copilului Asculta si propune. masurii de protectie
Activitatea 2 : identifica si - Legislatia neclara in
respecta locul, atributiile si domeniul protectiei copilului
responsabilitatile fiecarui - Cunoagterea dreptului
profesionist si este capabil beneficiarului
sa-si stabileasca locul intre
ceilalti specialigti
Activitatea 3 : respecta
principiul confidentialitatii

Unitatea de competenta A6 : DEZVOLTA APTITUDINELE PROFESIONALE

Competenta A6T1 : Are abilitati de comunicare

Descrierea competentei Rezultate asteptate Puncte critice
Activitatea 1 : cunoaste Se exprima in mod - Temperament favorizant
fundamentele comunicarii | pertinent si profesionist. unei bune comunicari (calm,
(schema emitator / diplomatie, rabdare)
receptor, notiunea de feed- - Timp insuficient alocat
back, diferite tipuri de Adapteaza comunicarea ntrvederilor cu specialistii
comunicare) in functie de regulile - Capacitatea de a aduce in
Activitatea 2 : identifica stabilite de catre angajator | discutie achizitiile si
obstacolele unei bune in ceea ce priveste aptitudinile profesionale

comunicari i le remediaza | discretia profesionala.
Activitatea 3 : adopta un
mod de comunicare
profesionist in contextul
exercitarii profesiei si cu
diferiti interlocutori

Competenta A6T2 : Identifica locul in cadrul sistemului institutional si juridic (al

tarii)

Descrierea competentei Rezultate agteptate Puncte critice
Activitatea 1 : cunoaste Se regaseste in sistemul - Suficienta implicare in
cadrul legislativ si de protectie sociala si activitatea de formare a
reglementarile in domeniu : | cunoaste diferitele institutii | asistentilor maternali ar
codul familiei, drepturile permite o buna cunoastere
copilului, drepturile in ceea teoretica
ce priveste protectia - Abordarea profesionista din
copilului partea asistentului maternal
Activitatea 2 : se regaseste (cunoasterea drepturilor si
Tn cadrul sitemului de obligatiilor meseriei sale)
protectie sociala si
cunoagte diferitele institutii
Activitatea 3 : cunoaste
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statutul asistentului
maternal profesionist

Competenta A6T3 : Adopta o atitudine

profesionista

Descrierea competentei

Rezultate asteptate

Puncte critice

Activitatea 1 : utilizeaza
valori profesionale :
notiunea de non-judecata
n atingerea obiectivelor
Activitatea 2 : Tsi dezvolta
capacitatea da a

pastra « distanta
profesionala» (fara a se
lasa dominat de
sentimente, capacitatea de
a sta la distanta)
Activitatea 3 : participa la
formare profesionala si
schimburile de experienta

Identifica propriile nevoi
profesionale.

- Dificultati legate de
asistentul maternal :

- istoria personala

- riscul de

suprasolicitare

- deschiderea catre nou
- dificultati de ordin finaciar gi
organizational in vederea
formarii si monitorizarii
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CONCLUZII
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Pentru Bulgaria :

Dificultafi intalnite :

Dificultatea principald in Bulgaria ramane lipsa de transparenta in ceea ce priveste
problema profesionalizarii plasamentului familial — ce Tnseamna « profesionalizarea » ?
(Activitate remunerata, specializare sau altceva ... ?) este necesara ? nu corupe oare grija
pentru copil? etc.).

Aceasta profesie face parte din grupul de ocupatii, numite « nespecializate » din punct de
vedere al exigentelor de angajare ; in plus, profilul sau nu este reglementat suficient de
clar.

Progrese realizate :

Ocupatia « Asistent maternal » este in mod esential o profesie noua. Modalitatile sale de
exercitare contractuala sunt reglementate prin Legea protectiei copilului din 2007. Abia in
luna februarie 2011 a fost inclusa in Clasificarea ocupatiilor. RGméane totusi reglementarea
standardelor profesionale pentru recrutarea si formarea asistentilor familiali, care
constituie un pas Tnainte spre profesionalizarea plasamentului familial.

Perspective :

Cu ajutorul documentelor astfel elaborate, putem sa depunem o propunere motivata
pentru inscrierea ocupatiei « Asistent familial » in lista ocupatiilor existente la nivel
national.

Pentru Ungaria:

Dificultati intalnite :

Reglementarea juridica si protocolul ocupatiei evoca adesea situatii neconforme cu
realitate. Familia de plasament nu primeste sprijin psihologic continuu si adecvat. Familia
de plasament trebuie sa functioneze deschis, fapt ce are o influenta negativa asupra
intimitatii. Formarea de baza a asistentilor familiali face dificila achizitia cunostintelor
necesare. Societatea are prejudecati cu privire la asistentii familiali (plasament realizat din
nevoi financiare). In plus, personalitatea asistentului este un criteriu influent in educatia
copiilor; ori, nu exista un filtru cu privire la aceasta in sistemul de formare.

Progrese realizate :
Asistentii familiali sunt mai competenti, mai formati, psihologic mai puternici.

Perspective :

Prin formare, activitatea asistentului familial castiga in eficacitate, fapt care accelereaza
procesul de plasament al copiilor, ce vizeaza fie reintegrarea in familia biologica, fie
adoptia. Copiii cu nevoi particulare si specifice vor fi plasati la asistentii familiali
profesionisti ce au beneficiat de formare privind ingrijirea speciala.

Pentru Romania :

Elaborarea referentialului ocupatiei pentru profesia de asistent maternal in Roméania este
de mare importanta pentru proiectul AFUE, dar gi ca parte a procesului de integrare a
experientei franceze in activitatea de certificare a asistentilor maternali, Tn acord cu
particularitatile din Romania.

Chiar daca in Roméania profesia de asistent maternal profesionist dispune deja de un
referential de sarcini si competente, descoperirea principalelor activitati legate de meserie,
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de diferitele sarcini gi actiuni propuse pentru aceste activitati si integrarea experientei
franceze reprezinta fundamentul care va permite definirea competentelor si cunostintelor
respective, indispensabile asistentilor maternali in practicarea profesiei.

Activitatea desfagurata in cadrul proiectului AFUE a evidentiat faptul cd meseria de
asistent maternal este afectata de evolutia acestui sector de activitate, in special in ceea
ce priveste dezvoltarea gi evolutia legislatiei privind protectia copilului, dar i in raport cu
dezvoltarea serviciilor sociale.

Dincolo de alte aspecte importante, acest referential al ocupatiei contribuie gi raspunde

urmatoarelor nevoi:

e Recunoasterea ocupatiei gi a calificarii,

e Elaborarea unor standarde comune in cadrul Uniunii Europene, ceea ce va permite
valorizarea serviciilor propuse si mentinerea unei inalte calificarii a specialigtilor.
Totodata, aceasta categorie de specialisti devine competitiva in cadrul unui piete a
muncii europene,

e Orientarea spre diversitate in cadrul ofertei de servcii sociale,

e Nevoia de crestere a salariilor, astfel incat aceasta profesie sa devina mai atractiva.

Raportat la competente, asistentul maternal profesionist trebuie:

e sa poata raspunde noilor exigente ale legislatiei privind protectia copilului,

e sa fie capabil sa se adapteze noilor conditii de piata si sa utilizeze posibilitatile de
dezvoltare propuse de aceasta,

e sa utilizeze noile metode si tehnologii, precum si echipamente moderne.

RO reprezinta baza care foloseste formatorilor si profesionigtilor in fiecare etapa a
procesului de creare a Dispozitivului de formare si aplicare a obiectivelor pedagogice
operationale.

Extragerea competentelor pentru a identifica cunogtintele esentiale in exercitarea acestei
ocupatii face parte din acest referential la ocupatiei. Totodata, acest referential joaca un rol
important de mediator intre diferitii parteneri implicati in conceperea si elaborarea
dispozitivelor de formare.

In mediul profesional, Referentialul Ocupatiei astfel elaborat poate fi utilizat in practica
cotidiana ca instrument de management al resurselor umane, in vederea evaluarii
competentelor unui salariat. Mai este util si ca sursa de informare pentru toate
organismele de informare si orientare profesionala.
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Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, Drepturile Omului in
Protectia Copilului - Ghid de Buna Practica, Bucuresti 2005.

Bendit, René (edt), LINII DIRECTOARE, METODOLOGII SI INSTRUMENTE PENTRU
O ABORDARE ORIENTATA SPRE LUMEA REALA A SERVICIILOR PENTRU COPIII
IN SITUATII DE RISC, DIN PERSPECTIVA SOCIALA SI PEDAGOGICA- Manual
teoretic si practic pentru factorii decizionali si personalul din domeniu, elaborat n
cadrul proiectului ,Cresterea calitatii serviciilor destinate copilului care a savarsit fapte
penale si nu raspunde penal’, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului, Bucuresti 2009.

Manual pentru implementarea Legii nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea
Drepturile Copilului - Bucuresti: Vanemonde, 2006
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O’Donnell, Dan; Seymour, Dan, Protectia Copilului - un manual pentru parlamentari,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, Bucuresti 2004

Shanti, George; van Oudenhoven, Nico, Actori Tn ingrijirea familiala substitutiva,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, Bucuresti 2009.

UNICEF, Romania si Conventia cu privire la Drepturile Copilului — Bucuregti :
Vanemonde, 2009

Legislatie

Baza legislativa nationala

(o]
(0]
(o]

(6]

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Legea nr. 273/2004, privind regimul juridic al adoptiei

HG 679/2003 privind conditile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si
statutul asistentului maternal profesionist

Ordinul 35/2003 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea
protectiei copilului la asistentul maternal profesionist gi a ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde

Hotararea 1437/2004 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei
pentru protectia copilului

Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

Ordinul 137/2003 privind aprobarea Programei analitice a cursurilor de formare
profesionala pentru asistentii maternali profesionisti

LEGE nr. 326 din 8 iulie 2003 privind drepturile de care beneficiaza copiii si tinerii
ocrotiti de serviciile publice specializate pentru protectia copilului, mamele protejate in
centre maternale, precum si copiii incredintati sau dati in plasament la asistenti
maternali profesionigti

Codul familiei

Baza legislativa internationala

(6]

Conventia pentru apararea drepturilor omului gi a libertatilor fundamentale si a
protocoalelor aditionale la aceasta conventie, ratificata prin Legea nr. 30/1994;

Carta sociala europeana revizuita, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificata prin
Legea nr. 74/1999;

Conventia cu privire la drepturile copilului, ratificata prin Legea nr. 18/1990, republicata;
Protocolul facultativ la Conventia cu privire la drepturile copilului, referitor la vanzarea
de copii, prostitutia copiilor si pornografia infantila, semnat la New York la 6 septembrie
2000, ratificata prin Legea nr. 470/2001,;

Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane,
adoptata la 3 mai 2005, deschisa spre semnare si semnata de Romania la Varsovia, la
16 mai 2005, ratificata prin Legea nr. 300/2006;

Conventia europeana asupra cetateniei, adoptata la Strasbourg la 6 noiembrie 1997,
ratificata prin Legea nr. 396/2002;

Conventia de la Haga din 25 octombrie 1980 asupra aspectelor civile ale rapirii
internationale de copii, ratificata prin Legea nr. 100/1992.

Conventia europeana asupra recunoagterii gi executarii hotararilor in materie de
incredintare a copiilor si de restabilire a Tncredintarii copiilor, adoptata la Luxembourg
la 20 mai 1980, ratificata prin Legea nr. 216/2003;

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor
mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in vederea eliminarii lor,
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adoptata la cea de-a 87-a sesiune a Conferintei Generale a Organizatiei Internationale
a Muncii la Geneva la 17 iunie 1999, ratificata prin Legea nr. 203/2000;

Memorandumul de intelegere dintre Guvernul Romaniei gi Organizatia Internationala a
Muncii privind eliminarea muncii copilului, semnat la Geneva la 18 iunie 2002, aprobat
prin Hotararea nr. 1156/2002;

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 105/1957 privind abolirea muncii
fortate, ratificata prin Legea nr. 140/1998;

Conventii ale Organizatiei Internationale a Muncii, ratificate prin Decretul nr. 83/1975;
Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva criminalitatii transnationale organizate, a
Protocolului privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in
special al femeilor si copiilor, aditional la Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva
criminalitatii transnationale organizate, precum si a Protocolului Tmpotriva traficului
ilegal de migranti pe calea terestra, a aerului si pe mare, adoptate la New York la 15
noiembrie 2000, ratificata prin Legea nr. 565/2002;

Recomandarea nr. 19/2006 a Consiliului de Ministri a Consiliului Europei catre statele
membre, referitoare la politicile care vizeaza sustinerea parentalitatii pozitive;
Recomandarea nr. 5/2005 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind
drepturile copiilor institutionalizati;

Recomandarea nr. 1286/1996 a Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei privind o
strategie europeana pentru copii;

Rezolutia nr.97/1996 Consiliului Europei gi a reprezentantilor guvernelor tarilor membre
n cadrul Consiliului privind Egalizarea Sanselor pentru Persoanele cu Handicap;
Regulile standard ale ONU privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap
adoptata cu ocazia celei de a 48-a sesiuni din 20 decembrie 1993 (Rezolutia 48/96).
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Agence nationale pour l'education et la formation professionnelle (NAVET)
www.navet. overnment bg

Personnes de conta

Penka NIKOLOVA (Emall p.nikolova@navet.government.bg)

FRANCE:

Groupement d'Intérét Public - Formation et Insertion Professionnel de I'Académie de Grenoble (GIPFIPAG)
5 rue Roland Garros, 38320 Eybens - France

Tel 0033456524641

Fax 0033456524650

http://www.ac-grenoble.fr

Personnes de contact:
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Tel 0033475006126

Fax 0033671109554

Personne de contact:

Patrick NICOLAS (Email: patrick.nicolas@ac-grenoble.fr )

HONGRIE:

Université de Pecs (Hongrie)

Szantd Kovacs Janos u. 1/b., 7633. Pécs - Hongrie
Tel 003672501500

Fax 003672251100
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Personnes de conta

Maria HUSZ (Email: husz@feek pte.hu)

ROUMANIE:

Assouatlon PARTENER - le Groupement d'Initiative pour le Développement Local de lasi
Vasile Conta, nr. 42, 700106 lasi - Roumanie

TeI 0040232217884

Fax 0040232270502

http://www.asociatia-partener.ro

Personnes de contact:

Catalin ILASCU (Email: catalin@asociatia-partener.ro)

Université «Alexandru loan Cuzay de lasi
Bulevardul Carol 1 nr. 11, 700506 lasi - Roumanie
Tel 0040232201028

Fax 0040232210660

http://www.uaic.ro

Personne de contact:

Contiu SOITU (Email: soitucontiu@yahoo.com)

Direction departementale pour la protection des droits de I'enfant lasi
Strada Vasile Lupu, nr. 57A, lasi, Roumanie
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Florin ION (Email: florinion@djpdc.ro)
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